
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  فاتن سعيد بامفلح  ٦٠

  م٢٠١٠نوفمبر    -يونيو  /  هـ ١٤٣١ذو الحجة   - رجب      ، ٢، ع  ١٦مكتبة ا لك  فهد الوطنية   مج مجلة

إضفاء الطابع الشخصي على عملیات البحث واسترجاع 
  المعلومات

Personalization in search processes and Information Retrieval 

  
  

  
ویح اول المس تفید تتب ع احتیاجات ھ منھ ا ف ي       . تتدفق المعلومات بكثافة عالی ة عب ر ش بكة الإنترن ت    
إل ى تح دیات تعرق ل تلبی ة رغبات ھ  بص ورة        خضم فیض ھائل  یتزاید یوماً بعد یوم، وھ و م ا ی ؤدي   

وھناك كثیر من الأسباب التي تؤدي إلى ما یواجھھ المستفید من ص عوبات ف ي البح ث    . دقیقة وفعالة
وم ن ب ین تل ك الص عوبات م ا ھ و متعل ق بالبیان ات نفس ھا،          . عن المعلوم ات عب ر الش بكة العنكبوتی ة    

بالمستفید وبتفاعلھ مع نظم الاسترجاع المتاح ة عب ر    وبطبیعة الشبكة العنكبوتیة، ومنھا ما ھو متعلق
  :ومن أبرز الأسباب المتعلقة بالبیانات نذكر . شبكة الإنترنت

ا علومات عبر حاسبات وبيئات عمل كـثيرة   انتشار) أ
بعضها الـبعض بـدون طبولوجيـا     معموزعة تتصل 

topology مسبقاً  علاقات محددة. 

نشر مـن خـلال الشـبكة    الكبير والسريع  ا ي النمو) ب
  .يصعب التعامل معها  بدرجةالعنكبوتية 

الســـيطرة علـــى جـــودة البيانـــات؛ فعلـــى   صـــعوبة) ج
ا ا جيـد تعـد وسـيطً   الإنترنـت الرغم من أن شـبكة  

  ،  رـات التحريـر إلى عمليـها تفتقـ، إلاّ أن رـللنش
  
  

ـــــا يجعـــــمم   ةــــورة عبرهــا عرضـــــا نش ا علومـــــاتل ـ
ـــــع أو أـــــللخط  ف ـــــعـا أو ضــــة لقدمهــــدم الصلاحيــ

  .أو للأخطاء النحوية أو الطباعية كتابتها،مستوى 
ــة) د ــددة   إتاحــ ــيغ ا تعــ  ،multiple formatالصــ

ــائط  ــددة،والوســ ــل   ا تعــ ــة، بــ ــات ا ختلفــ واللغــ
  .والحروف الهجائية ا تباينة

ـــ البيانـــات بنســـخها مـــن موقـــع لآخـــر، أو    تكـــرار) هـ
  .في النص أو في الدلالة لهااة تكرار صيغ مش

  
  
  

  *  فاتن سعيد بامفلح

  . م١٩٩٥ماجستير في علم ا كتبات وا علومات من جامعة ا لك عبد العزيز عام  *
 .م١٩٩٨دكتوراة في علم ا كتبات وا علومات من جامعة القاهرة عام  -
 .جامعة أم القرى -تعمل حاليا أستاذًا بقسم ا كتبات وا علومات بكلية العلوم الاجتماعية  -

-  
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ــه مـــع  ا تعلقـــةالأســـباب  أمـــا با ســـتفيد وتفاعلـ
  :نظم الاسترجاع، فتتمثل في الآتي

  .تحديد ا ستفيد لاستفساره كيفية) أ
ــتي   كيفيــــة) ب ترجمــــة ا ســــتفيد للإجابــــات الــ

  .    )١(يقدمها له النظام
ليســـــت بـــــالأمر  الاستفســـــارصـــــياغة  فعمليـــــة

الحـــــــالات الـــــــتي تكـــــــون فيهـــــــا     الســـــــهل، إلا في
ــة تحديــد   وحــتى في. جــداًالاستفســارات ســهلة   حال

الاستفسار بطريقة جيدة، فإن ا ستفيد سيجد أن 
ا مـن صـفحات الويـب الـتي     ا كبيركم لهالنظام يقدم 

قـــــد تصـــــل إلى الآلاف، وعليـــــه أن يتعامـــــل معهـــــا  
  .فعالة بطريقة

عبـــارة دالـــة علـــى  ا تخصصـــينأن لأحـــد  ويـــذكر
ــث وصــف الوضــع الحــالي      الواقــع ــذي نعيشــه، حي ال
في كتلة من البيانات، في حين أننـا   نغرق نحن: "بقوله

 we are drawing" "نمـوت مـن العطـش للمعلومـات    

in the mass of data, while we dying of thirst 

for Information )٢(.  
كـبيرة إلى تـوفير الوسـائل     حاجـة فـإن هنـاك    لذا

حتياجــات ا ســتفيدين مــع  الــتي تتــيح الوصــول إلى ا 
علــى جــودة ا علومــات، أي الكيــف ولـــيس      التركيــز 

 علـــىالكـــم، حـــتى يـــتمكن ا ســـتفيد مـــن الحصـــول  
ولعــل . ا علومــات ذات الصــلة الوثيقــة باستفســاراته 

ا علومات  استرجاعذلك ما دفع القائمين على نظم 
إلى الســعي بصــورة مســتمرة نحــو تطــوير أســاليب      

ا ستفيد مـن الحصـول    كنليتمالبحث والاسترجاع 
ــى احتياجاتــه مــن ا علومــات بدقــة أكــبر في ظــل        عل

مـــــن ا علومـــــات، وتنــــــوع    الهائــــــلذلـــــك الفـــــيض   
وســائطها، ولغاــا، ومواقعهــا، وصــعوبة صــياغة    

تصــل با ســتفيد إلى مــا يحتــاج   الــتيالاستفســارات 
ــد      ــة، وتعقـ ــن جهـ ــه مـ ــد احتياجاتـ ــل تعقـ ــه في ظـ إليـ

  .ىوتداخلها من جهة أخر ا وضوعات
ــاك ــثير وهنـ ــات    كـ ــات واتجاهـ ــاليب وتقنيـ ــن أسـ مـ

ــث  ــتيالبحـ ــن    الـ ــة الأخـــيرة، ومـ ــا في الآونـ تم تطويرهـ
ــها ــاعي،   : بينـــ ــث الاجتمـــ ــدلالي، والبحـــ ــث الـــ البحـــ

ــث ــي، والتنقيـــب عـــن ا علومـــات  والبحـ وفي . الشخصـ
 الاتجاهـات هذه الدراسة تستعرض الباحثة أحـد تلـك   

أو البحــث الشخصــي : البحثيــة الحديثــة، وا تمثــل في 
ــي علـــــى   ــابع الشخصـــ ــةإضـــــفاء الطـــ ــث  عمليـــ البحـــ

personalization،   ــاه يســــعى إلى إكســــاب وهــــو اتجــ
الـذي   با سـتفيد عملية البحث سمة شخصية مرتبطة 

ــك بغـــرض    ــث عـــن ا علومـــات ويســـترجعها ، وذلـ يبحـ
ا علومـات، وتحقيـق    واسـترجاع تحسين نتائج البحث 

  .انتمائه بدرجة أكبر لنظام ا علومات
باحثــة في هــذه الدراســة للإعــراب عــن   ال وتســتخدم

ــذا  ــاههـ ــا   الاتجـ ــة وهمـ ــة العربيـ ــبيرين باللغـ ــث : تعـ البحـ
 البحــث،الشخصــي، وإضــفاء الطــابع الشخصــي علــى 

وذلك بالتبادل مع بعضهما البعض، للدلالة علـى ا عـنى   
  . personalization الإنجليزيا قابل للمصطلح 

لى مفهـــــوم إ التعـــــرفالدراســـــة إلى  وـــــدف
شخصي من الناحية النظرية، وتحديد البحث ال

ك    ــ ق تلـ ــ ــتلاف تطبيـ ــدى اخـ ــةمـ ــم   ا قاربـ ين نظـ ــ بـ
ــة      ــدى حمايـــ ــاح مـــ ــة، وإيضـــ ــات ا ختلفـــ ا علومـــ

  .الشخصي البحثالخصوصية في ظل تطبيق 
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ــن ــة  مــ ــة،الناحيــ ــتخدمت ا نهجيــ ــة  اســ الباحثــ
ا نــــهج الوصــــفي التحليلــــي علــــى عينــــة قصـــــدية      

 ا علومـــات نظـــممصـــاغة ابتـــداء مـــن مواقـــع بعـــض 
لى تطبيقـات  إا تاحة عبر شبكة الإنترنت، للتعـرف  

كــل موقـــع مــن تلـــك    فيأســلوب البحــث الشخصـــي   
  :ا واقع، و ا تمثلة في 

ــدة -١ ــك   قاعـــــ ــات إيريـــــ ــوم  ERICبيانـــــ للعلـــــ
  .التربوية

  .Googleبحث جوجل  محرك -٢
  .Amazon أمازون  موقع -٣

ــد علـــى اختيـــار عينـــة غـــير     الباحثـــةحرصـــت  وقـ
من خلال العينـة أنماطـاً متنوعـة    عشوائية حتى تغطي 

ا علومــات، بحيــث تشــمل نظــام اســترجاع      نظــممــن 
 متخصصــة،معلومـات يمثــل قاعـدة بيانــات إلكترونيـة    

ومحرك بحث على شبكة الإنترنت، فضلاً عـن موقـع   
حرصـــت علـــى أن  الباحثـــةثم إن . للتســـوق الإلكتـــروني

ا مــن أشــهر وأبــرز نظــم ا علومــات     تضــم العينــة نظم ــ 
ــتي تتــيح    للاســتخداما تاحــة  في الوقــت الحاضــر، وال

البحـــث الشخصـــي للمســـتفيدين عنـــد إجـــراء عمليـــة  
  .واسترجاع ا علومات البحث

 :عل   ى البح   ث الشخص   يالط   ابع  إض   فاء ●
personalization   

ــد ــابع  يقصــ ــيبالطــ ــار   الشخصــ ــث اختيــ للبحــ
ــرتبط    ــدمات في شــــكل يــ وترتيــــب ا علومــــات والخــ

 سـتفيدين، ممـا   مـن ا  جماعـة با ستفيد الفرد، أو 

يعــــني، بعبــــارة أخــــرى، جعــــل ا علومــــات ا قدمــــة 
 أقرب ما تكون إلى تلبية احتياجاته دائماًللمستفيد 

ــة ــتم. بفاعلي ــق واحــد    وي ــك عــن طري ــر مــن   ذل أو أكث
  :الأساليب الآتية

ــل -١ ــات   جعــــ ــدمات ا علومــــ ــول إلى خــــ الوصــــ
يتفـــق مـــع طلـــب ا ســـتفيد    وتطويعهـــا بمـــا  
customization.  

 filtering systemsنظـم التنقيـة    اماسـتخد  -٢
ــائل ــد  لرسـ ــروني،البريـ والجماعـــات  الإلكتـ

الإخباريـــــــة، أو للمواقـــــــع غـــــــير ا ناســـــــبة 
  .للأطفال

ــتعمال - ٣ ــية    اســـــــ ــم التوصـــــــ ــدمات ونظـــــــ خـــــــ
recommendation system and services 

  .)٣(عمليات البحث في الويب  ساعدة
مـن الخصـائص الـتي     كـثيرا  الويـب مواقع  وتقدم

مــل الصــبغة الشخصــية، والــتي مــن شــأا خلــق تح
ا ستفيد للموقع، فضلاً عـن تحقيقهـا    ولاءنوع من 

بين  ومن. علية في نتائج البحثالدرجة أعلى من الف
  : تلك الخصائص

  .URLعناوين مواقع الويب  حفظ) أ
  .الصفحات أرشفة) ب
  .foldersالنتائج المحفوظة في مجلدات  تنظيم) ج
  .بحثتاريخ ال تسجيل) د
  .مواقع محددة حجب) هـ
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هديل شـوكت إلى أن الخصـائص ا تاحـة     وتشير
تتــراوح مــا بــين العــرض البســيط لاســم       ا واقــعفي 

 فيا ستفيد على صفحة الويب، إلى الإبحار ا عقد 
ــتفيد      ــع طلـــب ا سـ ــق مـ ــتج يتفـ ــل ا نـ ــرس وجعـ الفهـ

product customization ،     وذلـك بالاعتمـاد علـى
  .  )٤(وسلوكات ا ستفيدينأنماط من احتياجات 

أن فكـرة إضـفاء الطـابع الشخصـي علـى       ويذكر
استعارا من مجـال التسـويق ا باشـر     تمتالبحث 

التقليـــدي، الـــذي يـــتم مـــن خلالـــه جمـــع وتحليـــل       
مــن يكــون ؟ ومــاذا يفضــل؟   : عــن ا ســتفيد البيانــات

ــا ــي؟     ومـ ــرائه في ا اضـ ــام بشـ ــذي قـ ــكالـ ــى  وذلـ علـ
لتجاريـة بمعلومـات عمـا    اعتبار أن معرفـة الجهـات ا  

العميــل تمكنــها مــن إيصــال     يفضــله يفضــله ومــالا  
ــا بســـرعة وف ــة امنتجاـ ــذلك  إلى اعليـ لعمـــلاء، وكـ

يشــعر بحصــوله علــى مســتوى   نفســهتجعــل العميــل 
خدمــة أفضــل مــن ا عــدل العــادي، ممــا يدفعــه إلى   

وهـذا هـو   . علـى تلـك الجهـات التجاريـة     أكثـر التردد 
 مـن جاع ا علومـات  ما سعت إلى تحقيقـه نظـم اسـتر   

  . )٥(خلال توجهها نحو البحث الشخصي
في بداياتـــه علـــى  الشخصـــيركـــز البحـــث  وقـــد

ــةعمليــــات   ــرةأو  التنقيــ ــاء  ،filtering الفلتــ وإعطــ
ــنظم ratingتقــديرات  ا ختلفــة كالوثــائق ا تاحــة    لل

علــــى الويــــب، والجماعــــات الإخباريــــة، والبريــــد     
البحـث   أما حديثاً فقـد أصـبحت جهـود   . الإلكتروني

ــاً علـــى    ــز أيضـ ــي تركـ ــابع الشخصـ ــينذي الطـ  تحسـ
  . )٦(عليات الإبحار في الشبكة العنكبوتيةاف

ــاتأن  والواقــــع ــأكثر مــــن   عمليــ ــتم بــ ــة تــ التنقيــ
  :طريقة، تتمثل في

ــة - ــتم  :individual filtering الفرديــة التنقي وي
تحديـد معلومـات توضـح اهتمامـات كـل       خلالهامن 

  .شخص وما يفضله بصورة فردية
 : collaboration) الجماعية( ا شتركة التنقية -

filtering       وتتم عبرهـا تنقيـة ا علومـات لجماعـة مـن
  .معينةمن منطقة إقليمية  نا ستفيدين، قد يكونو

 content-basedالمحتوى  علىالقائمة  التنقية - 

filtering:   الـــنص بســـمات   مقارنـــةوتعتمـــد علـــى
ل الكلمـات  ا ستفيد، التي يـتم تحديـدها مـن خـلا    

ــتي   ــة الـ ــتخدمهاا فتاحيـ ــث   يسـ ــا يبحـ ــبير عمـ للتعـ
يـتم مـن خلالهـا تحليـل ا ـواد الـتي        كـذلك .  )٧(عنه

ــتم  ــاي مــن قبــل ا ســتفيد، وإنشــاء سمــات      تقييمه
. ا ـواد ا ستفيد اعتمـاداً علـى وصـف محتـوى تلـك      

ــؤ بتقـــديرات    ــك للتنبـ وتســـتخدم الســـمات بعـــد ذلـ
والتي يتوقع  مستقبلاً،ا واد التي يتم استعراضها 

  .تمثل اهتمامات مستقبلة للمستخدم نأ
 :traditionalالتقليديــة  التعاونيــة التنقيــة -

collaboration filtering   وتقــــوم علــــى فكــــرة
التعاون بين ا سـتفيدين  سـاعدة بعضـهم في إنجـاز     

ا ســتفيد تغذيــة راجعــة تمثــل   يقــدمالتنقيــة؛ حيــث 
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وذلـــك في  ردة فعلـــه تجـــاه ا ـــواد الـــتي يســـتخدمها،
ــك ا علومــات في  .  rating تقيــيمشــكل  وتســتخدم تل

 الاهتمامـــات تقـــديم توصـــيات للمســـتخدمين ذوي   
  .ا وضوعية ا شاة

وتـتم  :  Hybrid Techniques ا خـتلط   الأسـلوب  -
وفقــاً لهــذا الأســلوب ا زاوجــة بــين التنقيــة القائمــة    

  . )٨(والتنقية التعاونية المحتوى،على 
الشخصـــــي علـــــى  الطـــــابعســــبيل إضـــــفاء   وفي

ــب     ــها، يتطلـ ــترجاع وتنقيتـ ــث والاسـ ــات البحـ عمليـ
عــن ا ســتفيد،    معلومــات الأمــر مــن النظــام جمــع    

وذلــك بغــرض تحديــد الســمات الخاصــة بــه، أو مــا   
ــل   ــرف بالبروفيـ ــام   ،profileيعـ ــد النظـ ــث يعتمـ حيـ

علـــى تلـــك الســـمات المحفوظـــة لتقـــديم معلومــــات      
مات الفعليــــة ا ناســــبة للســ ــ   الاحتياجــــات تطــــابق 

  .الشخصية للمستخدم
ــرف   User Profile : دـــ ــا ستفي  ســـمــات   -   تعـ
ـــالسم ـــهاات ــــ ــ بأنـــ ــامي لاهتمـــ ـــتمثيـــ امات ـل نظـــ

بمثابـــة معلومـــات عـــن ا ســـتفيد  فهـــي ،)٩( الشـــخص
ــات     ــه مــــن ا علومــ ــن احتياجاتــ ــبر عــ ــد كانــــت  . تعــ وقــ

عــن الاستفســار في نظــم   مضــى بــديلاً فيمــاتســتخدم 
 تمأمــا في الوقــت الحاضــر فقــد اســترجاع ا علومــات، 

تحقيق التكامل بين السمات والاستفسـارات في سـبيل   
  .ا ستفيدين بينتحقيق درجة رضا أكبر عن النظام 

في تقــديم خــدمات   الســماتأســهم تحديــد   وقــد
ا علومــــــات للمســــــتفيدين مــــــن ا كتبــــــات ومراكــــــز 

لتحسين عمليـة اسـترجاع    يستخدما علومات قبل أن 
ــن مح  ــات مـ ــات   ا علومـ ــم ا علومـ ــث ونظـ ــات البحـ ركـ

ــة،  ــكالإلكترونيـ ــدمات الإحاطـــة     وذلـ ــلال خـ مـــن خـ
ــة    ــائي للمعلومـــات، والخدمـ ــث الانتقـ الجاريـــة، والبـ

الــتي تعمــل كــل منــها علــى تحديــد سمــات    ا رجعيــة،
  :ممتدةا ستفيدين التي قد تكون بسيطة أو 

 تشبه  Simple Profile :البسيطة السمات) أ 
 يقدمها ا ستفيد إلى نظـم  كثيراً الاستفسارات التي
مـن ا صـطلحات    مجموعـة الاسترجاع؛ وتتكون مـن  

ــب    ــا في الغالـ ــددة أوزاـ ــة المحـ ــتخدم . ا فتاحيـ وتسـ
معلومــات  ســتفيدين ثـــابتين    خــدمات عنــد تقــديم   

نسبياً، ولديهم اهتمامات دائمـة؛ ومـن ذلـك خدمـة     
الجاريــة، والبــث الانتقــائي للمعلومــات،     الإحاطــة

ــجيل ب   ــتم تسـ ــث يـ ــن   حيـ ــبر عـ ــات تعـ ــاتيانـ  اهتمامـ
ا ســتفيدين في شــكل مصــطلحات، ويــتم تحــديثها    

  .كل فترة 
  Extended Profile :ا متـــدة الســـمات -ب 

تتضمن معلومات أكثر صعوبة من تلك الـتي تـرد في   
معلومات تتعلق بالشخص  وهيالسمات البسيطة، 

ــق   الـــــذي يســـــتخدم ا علومـــــات بـــــدلاً مـــــن أن تتعلـــ
 علومــات؛ فهــي تســـاعد   مــن ا  محــددة باحتياجــات  

على تكوين خلفية من ا علومات عـن ا سـتفيد حـتى    
. في تحديد الوثائق التي يـتم اسـترجاعها لـه    تساعد

 مــنجمــع معلومــات عــن ا ســتفيد : ومــن أمثلــة ذلــك
يي ا راجـع خـلال ا قابلـة ا رجعيـة،     صصاتخاقبل 
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مختلفـة مـن    جوانبوتركز تلك ا علومات عادة على 
ى التعليمـي للمسـتفيد، واللغـات الـتي     ا سـتو : بينها

العلميــة الـــتي يشــترك فيهـــا،    واـــلاتيفضــلها،  
  . )١٠(ومدى تآلفه مع ا وضوع

تم يـــ ــا ســـــتفيدين   سمـــــات أن تمثيـــــل   ويـــــذكر
  : بأساليب متعددة تتمثل في الآتي

  keyword profile: الكلمات ا فتاحيـة   سمات -
ات والأكثـر شـيوعاً لبنـاء سم ـ    الأسـهل وهو الأسلوب 

ا ســـتفيد، ويعتمـــد علـــى اســـتخدام مجموعـــة مـــن   
التي يمكـن أن يـتم اقتباسـها آليـاً      ا فتاحيةالكلمات 

 الإشـارات من الوثائق التي يزورهـا ا سـتفيد أو مـن    
ــفحات     ــا لصـــــــ ــتم حفظهـــــــ ــتي يـــــــ ــة الـــــــ ا رجعيـــــــ

من الكلمات  أو ، bookmarked web pagesالويب
  .ا فتاحية التي قدمها ا ستفيد صراحة 

 semantic networkالشـبكة الدلاليـة    تسمـا  -

profile :  كنقـاط  الكلمـات يتم استخدام  nodes في 
 اســتخدامولا يقتصــر الأمــر علــى . الشــبكة الدلاليــة

ــتي قــد لا تكــون دقيقــة بدرجــة       ــة ال الكلمــات الفردي
ذات الصــلة  الكلمـات كافيـة أحيانـاً، بـل يــتم تجميـع     

 اموعـــات"مـــع بعضـــها في مفـــاهيم يطلـــق عليهـــا  
ــة  وبـــذلك " .  synsets أو synonym setsا ترادفـ

تكـــون النقـــاط في شـــبكة الـــدلالات هـــي عبـــارة عـــن  
  .مع بعضها بعلاقات ا رتبطةاموعات ا ترادفة 

ــات - ــبه :  concept profileا فـــاهيم  سمـ وتشـ
ن إالسمات القائمة على شبكة الدلالات، من حيث 

قـات بـين   بنقـاط ا فـاهيم وعلا   تمثيلـه منها يتم  كلاً

النقــاط، أمــا في الســمات القائمــة علــى ا فــاهيم،     
 abstractتمثــل موضــوعات مستخلصــة   فالنقــاط

topic ــك بــدلاً مــن     تمثــل اهتمامــات ا ســتفيد، وذل
كلمــات محـــددة أو مجموعـــة مــن الكلمـــات ا تصـــلة   

ــام هنــــا لا يتعامــــل مــــع الكلمــــات   ( ببعضــــها فالنظــ
 ا وضــوعاتكمصـطلحات في حــد ذاــا، ولكــن مــع  

ــبه   ) . كمفــــاهيم ــاهيم تشــ ــإن سمــــات ا فــ ــذلك فــ كــ
نـه  إمـن حيـث    ا فتاحيـة نظيرا الخاصة بالكلمات 

ــب يــــتم تمثيلــــها بحيــــز مــــن الخصــــائص       في الغالــ
ــة عبــارة   الخصــائصا وزونــة، ولكــن   في هــذه الحال

ويمكـن بنـاء ا فـاهيم    . عن مفاهيم بدلاً من الكلمات
هرمــي ، وهــذا الأخــير قــد   أو flatبســيط  شــكلفي 

ــانز    ــاداً علــــــى ا كــــ ــة بســــــيطة اعتمــــ ــتم بطريقــــ يــــ
thesaurus  قـواميس ا صـطلحات    أوreference 

taxonomy ،   ــتم ــةوقـــــد يـــ ــداً   بطريقـــ ــر تعقيـــ أكثـــ
  .  )١١(antologies باستخدام خرائط ا عرفة 

ا تبـع لتمثيـل السـمات ، فـإن      الأسلوبكان  وأياً
بناءها يعد هو الأسـاس لإضـفاء الطـابع الشخصـي     

ويتطلـب إنشـاء السـمات    . والاسـترجاع  البحـث  على
 ثم  ومــنا علومــات حـول ا ســتفيد   أو بناؤهـا، جمــع

ــه    اســـتخدامها لتقـــديم نتـــائج تـــتلاءم مـــع احتياجاتـ
  .الفعلية

  : طرق جمع المعلومات عن المستفید ●
ــه      يــتم ــاء سمات جمــع ا علومــات عــن ا ســتفيد لبن
الطريقـة الضـمنية والطريقـة    : طريقتين همـا  بإحدى

 الطـــريقتينومـــن ا مكـــن الاعتمـــاد علـــى  . ةالصـــريح
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مجتمعــتين؛ وذلــك بغــرض الوصــول إلى سمــات أكثــر   
السـلبيات لكــل   بعـض عليـة، علـى اعتبـار أن هنــاك    اف

  :)١٢(طريقة من الطرق ا تبعة في جمع ا علومات
 :Implicitالضـمنية   ا علومـات طريقـة   : أولاً

Information   
ــتم ــا جمــع ا علومــات عــن ا ســتفي    ي أن  دوند فيه

يقــوم هــو بالتصــريح ــا للنظــام، حيــث يــتم جمــع        
ا علومــــات عــــن طريــــق مراقبــــة ســــلوك ا ســــتفيد      

ــه ــه     وفاعلياتـ ــد زيارتـ ــا عنـ ــوم ـ ــتي يقـ ــاطاته الـ ونشـ
لبنـاء   الإحصـائية ويتم اسـتخدام التطبيقـات   . للموقع

ويرى البعض أن هنـاك بعـض السـلبيات في    . السمات
  :تمثل في الآتيوت البيانات،الطريقة الضمنية لجمع 

قـد لا تعـبر في كـل     ونشاطاتهسلوك ا ستفيد  أن - 
الأحوال عن سماته، مما يجعل الرصـد الضـمني   

إلى اســتدلالات غــير دقيقــة في   يــؤديللمعلومــات 
ــال   ــان؛ فعلـــى ســـبيل ا ثـ ــزور : بعـــض الأحيـ قـــد يـ

أو يضــغط علــى رابــط، ومــن ثم  موقعــاا سـتفيد  
  .يكتشف أنه لا يتفق مع اهتماماته

ــهاكً  أن - ــا انتـ ــية افيهـ ــذي لا   لخصوصـ ــتفيد الـ ا سـ
يرغب في الغالب أن يكون عرضة  راقبة نشاطاته 

علـى الويـب، ومعرفـة مـا يـزوره مـن        االتي يقوم 
  .مواقع، وما يبحث عنه من معلومات

 :Explicitالصـريحة   ا علومـات طريقة : ثانياً

Information    
 امللنظــفيهــا ا ســتفيد بتقــديم معلومــات  يقــوم

ــك باســتخدام      تعــبر عــن سماتــه، وعــادة مــا يــتم ذل

 online formsنمـاذج متاحـة علـى الخـط ا باشـر      
ــه يتـــولى ويعيـــب الـــبعض . ا ســـتفيد تعبئتـــها بنفسـ

  :البيانات ما يأتي لجمععلى الطريقة الصريحة 
ــة البيانــات   اإضــافي جهــداا ســتفيد  تحمــل - بتعبئ

  .الخاصة به في النماذج ا خصصة لذلك
غـــير مـــدرك تمامـــاً  ـــا يلائـــم  ا ســـتفيديكـــون  قـــد - 

احتياجاته، ممـا يجعلـه يحـدد الفئـات ا وضـوعية      
وقد ذكر جاسون . ليةا طابقة لاهتماماته الفع غير

يفيــــد بــــأن ا ســــتفيدين  مــــا  Jason Fry  فـــري 
سمام في بعض الأحيان علـى أسـاس مـا     يصفون

حيـث   عليه؛يريدون أن يكونوا عليه، بدلاً مما هم 
عليـة ممـا   انكذب، ولا نكون أبداً أكثر ف نحن: "قال

 وضـــرب" علــى أنفســنا   نكـــذبنكــون عليــه عنــدما    
ه عمـا يقدمـه لـه    ئعلـى ذلـك بـأن عـدم رضـا      مثالاً

توصيات يمكن أن يكون له صـلة   منموقع أمازون 
ــه لمحــــرك    ــي عليــ ــه أكثــــر ممــــا هــ ــه لنفســ بنظرتــ

ــكأمــازون، ويؤكــد   ــه ذل أتخيــل نفســي   أنــا: "بقول
الأدب ا عاصــر والتــاريخ، ولكـــن في    قارئــا لكتــب  

 starشتري روايات حرب النجوم أ الأحيانمعظم 

wars ،  وكتبCurious George ١٣("للأطفال( .  
ا طلوبــة لجعــل الســمات    الديناميكيــةإلى  تفتقــر -

  .متوافقة مع الاهتمامات ا تغيرة للمستفيدين
: امـن الاهتمامـات هم ـ   نـوعين أن للفـرد   ويـذكر 

ــدة  الاهتمامـــات  ــة ا ـــدى، والاهتمامـــات بعيـ قريبـ
آخـــر اهتمامــات وقتيــة وأخـــرى    بتعــبير ا ــدى، أو  
يعــــد مجــــال : ســــبيل ا ثــــال فعلــــى ؛)١٤(مســــتمرة
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تخصــص الفــرد وهواياتــه مــن الاهتمامــات بعيــدة   
أن بحثـــه عـــن مدينـــة يرغـــب في     حـــين ا ـــدى، في 

زيارا خلال إجازته، أو فندق في تلك ا دينة، لا 
ريــب ا ــدى، حيــث ســينتهي  ســوى اهتمــام ق يمثــل

 يعمــلومــن هنــا لابــد أن  . بانتــهاء التنظــيم للرحلــة 
ــقط     ــث يســــ ــة بحيــــ ــة ديناميكيــــ ــام بطريقــــ النظــــ

ويبقـى   معينـة، الاهتمامات قريبة ا دى بعد فترة  
وهــو  تحــديثها؛علــى الاهتمامــات بعيــدة ا ــدى مــع 

ــتي تعتمــد علــى جمــع       ــنظم ال ــه بعــض ال مــا تقــوم ب
ــمنية؛   ــة ضـ ــات بطريقـ ــالوكا علومـ ــك   مثـ ــى ذلـ علـ

يمكــن أن يقــوم الشــخص في فتــرة مــا بالبحــث عــن  
ا غني مايكل  وفاة"معلومات حول حدث وقتي مثل 

والـتي شـهدت مواقـع    : سـبيل ا ثـال   على" جاكسون
شديداً من ا ستفيدين لاسـترجاع   إقبالاًالإنترنت 

معلومـــات حولـــه، حـــتى أن الـــبعض أشـــار إلى أن     
بالشلل آنذاك الإنترنت حول العالم أصيبت  شبكة

مع الكم  التعاملنتيجة لعجز الكثير من ا واقع عن 
ــك      ــو ذلــ ــة نحــ ــارات ا وجهــ ــن الاستفســ ــل مــ الهائــ

 إن"موقـع جوجــل   باسـم وقـد ذكـر النـاطق    . الحـدث 
مستخدمي جوجل الإخبارية وجدوا صـعوبة بالغـة   

متصـلة بمايكـل جاكسـون في     نتائجفي الوصول إلى 
. )١٥("٢٠٠٩يونيـــو   ٢٥ســـاعات محـــددة مـــن يـــوم    

أنه ليس كل من بحثـوا عـن معلومـات عـن      بالتأكيد
 أومايكل جاكسون هم من هـواة موسـيقى البـوب،    

حــتى مــن جمهــور مايكــل جاكســون، ولكــن الحــدث 
 عــنا فــاجئ والفضــول دفــع الكــثيرين إلى البحــث  

معلومـــات عنــــه، وبـــالطبع هــــؤلاء لا يمكــــن إدراج   
أنـه   اعتبـار ا وضوع ضمن سمـام الدائمـة، علـى    

 يشـــكل بالنســـبة إلـــيهم أكثـــر مـــن اهتمـــام وقـــتي لا
فــــــإن هنــــــاك  ا قابــــــلوفي . با وضــــــوع والحــــــدث

 دائمــــةن يمثــــل ا غــــني الشــــهير سمــــات يمســــتفيد
ــبة لهـــم، علـــى   ــاربالنسـ ــار   اعتبـ ــه يـــدخل في إطـ أنـ

اهتمامام الفعلية، سـواء لإعجـام بـا غني، أو    
ومـن هنـا لابـد أن    . مجـال موسـيقاه   فيلتخصصهم 

ــام   ــادر يكـــون نظـ ــات قـ ــين   اا علومـ ــز بـ علـــى التمييـ
  .  قريبة وبعيدة ا دى الاهتمامات
ــد ــير  ولابـ ــاأن نشـ ــدة   هنـ ــات بعيـ إلى أن الاهتمامـ

ا دى أيضاً قد تكون عرضة للتغيير والتحديث الـذي  
عــن التطــورات الــتي قــد تطــرأ علــى    ناتجًــا يكــونقــد 

التخصصــات ا وضــوعية نفســها، أو علــى توجهــات    
  .    ا ستفيدين

  :المستفید  عن المعلومات جمع أدوات ●
 لجمــــع أكثـــر  أو أداة ا علومــــات نظـــم  تســـتخدم 

ــك بعــــض وتعمــــل.  ا ســــتفيدين عــــن ا علومــــات  تلــ
 ا ســتفيد، مــن تـدخل  أي دون خفــي بشـكل  الأدوات

 ا سـتفيد  من مجهودا الآخر البعض يتطلب حين في
 تلـــك لتفعيـــل ا ســـتفيد رفـــض أن ويـــذكر. لتفعيلـــها
ــؤد الأدوات، ــادة ييـــ ــدم إلى عـــ ــتفادته عـــ ــن اســـ  مـــ

ــث خصــــائص ــي، البحــ ــنى الشخصــ  نظــــام أن بمعــ
 عمليات على الشخصي الطابع يضفي لا ا علومات

 وفيمـا . ـا  يقـوم  الـتي  ا علومـات  واسترجاع البحث
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 ا علومـات  نظـم  تعمل التي الأدوات أبرز نوضح يأتي
  .تطبيقها على

   :software agent  الوكيلة البرامج  :أولاً
 كمبيــوتر في تســتقر صــغيرة بــرامج عــن رةعبــا 

 وتتشـارك  معلوماتـه،  رصـد  علـى  وتعمـل  ا ستفيد،
ــك في ــع ذلــ ــادم مــ ــطة server الخــ ــدد بواســ ــن عــ  مــ

ــولات ــز. البروتوكـــ ــذه وتتميـــ ــبرامج هـــ ــق الـــ  بتحقيـــ
ــتي ا علومــات في الكــبيرة ا صــداقية . جمعهــا يــتم ال

 بطريقــة ا ســتفيد عــن ا علومــات جمــع علــى وتعمــل
  :وهما نوعيها لخلا من ضمنية

 علـى  ويعمل  : Browser agent ا تصفح وكيل  - أ 
 أي في التصـــــفح نشـــــاطات عـــــن معلومـــــات تجميـــــع
ــي الطـــــابع ذات التطبيقـــــات مـــــن تطبيـــــق  الشخصـــ

personalized application ــك ومــن ؛  عنــاوين:  ذل
URL ــتي ــتغرق والوقــــت زيارــــا، تمــــت الــ  في ا ســ

 راتالإشـــا خـــلال مـــن أو الويـــب، صـــفحة اســـتخدام
 يقـوم  مـا  أو ـا،  يحتفظ التي bookmarks ا رجعية
ــه ــك غــير الديســك، أو علــى بتحميل . نشــاطات مــن ذل
ـــــب ــ ــج تحميــــل ا ستفيـــــد مــن الأمــــر ويتطلـ  علــى برنامــ

 ،webwacher: ذلـك  ومـن  بـه،  الخاص الحاسب جهـاز
  . webmateو ،vistabarو ،Letiziaو

 ويعمل :Desktop agent ا كتب  سطح وكيل -ب 
 ا سـتفيد،  نشـاطات  كـل  عـن  معلومـات  تجميـع  على

ــن ــق أي مــــ ــن تطبيــــ ــات مــــ ــابع ذات التطبيقــــ  الطــــ
ــي، ــذلك الشخصــ  جمــــع علــــى يقتصــــر لا فهــــو وبــ

 علـــى بالتصـــفح ا تعلقـــة النشـــاطات عـــن معلومـــات
 جميــع حــول معلومــات جمــع وإلى بــل فقــط، ا وقــع

ــتي النشــاطات ــك في بمــا ا ســتفيد؛ ــا يقــوم ال  ذل
ــتي الــبرامج بــين ومــن. التصــفح  مــن تحميلــها يــتم ال

  .serukuو stuff I’ve seen: نذكر ا ستفيد قبل
   :logins  للنظام الولوج  :ثانياً 
 ويتم النظام، في بنفسه بالتعريف ا ستفيد يقوم

 مســتخدم حســاب بإنشــاء ا وقــع في بالتســجيل ذلــك
user account ) ومـن  ،)مـرور  وكلمـة  مسـتخدم  اسـم 

ــدخول ثم ــ الــ ــع إلى روجوالخــ ــتخدام ا وقــ ــك باســ  ذلــ
 وعنـدما . ا وقـع  ذلـك  فيهـا  يـزور  مـرة  كل في الحساب

 يمكـن  بـه  يقـوم  فعـل  كـل  للموقع؛ فإن ا ستفيد يدخل
. ا ثــال  ســبيل  علــى  كــوكيز  بواســطة  وحفظــه  رصــده
  :هما الولوج نظم من نوعين إلى نشير يأتي وفيما
 تجمع : web logs الويب  مواقع إلى الولوج -أ
 مــن  التصــفح نشــاطات  عــن معلومــات  نظمالــ هــذه
 الـرغم  وعلـى . إليهـا  الـدخول  يـتم  الـتي  الويـب  مواقع

 مسـتخدمين  عـن  ا علومات جمع على تعمل أا من
 عـــن جمعهـــا يـــتم الـــتي ا علومـــات أن إلاّ متعـــددين؛
 واحــد بموقــع الخاصــة تلــك علــى تقتصــر ا ســتفيد

  .محدودة معلومات تعد فإا لذا فقط؛
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   search logs: البحـث  مواقـع  إلى الولـوج  -ب
 مواقـع  مـن  البحـث  عـن  معلومـات  الـنظم  هذه تجمع

ــث محركـــات  أن ويشـــترط. زيارـــا تـــتم الـــتي البحـ
ــا، الكــوكيز يكــون قــد الشــخص يكــون أن أو مفتوح 
  .ا وقع إلى الدخول بتسجيل قام

   proxy servers :  الوكيلة الخوادم: ثالثاً 
. الدقـــة مـــن مناســـبة درجـــة علـــى تعريفًـــا تقـــدم
 نشـــاطات عـــن ا علومـــات تجميـــع بإمكانيـــة وتتميـــز

. الويـــب علـــى موقـــع لأي تصـــفحه وعـــن ا ســـتفيد،
 تســجيل ا ســتفيد مــن تتطلــب أــا يعيبــها مــا ولعــل

 وكيــــــل خــــــادم مــــــع بــــــه الخــــــاص الآلي الحاســــــب
ــذلك ،)بروكســـــي(  علـــــى قـــــادرة تكـــــون فإـــــا وبـــ

ــتفيد التعريــــف ــذي با ســ ــبكة يتصــــل الــ  مــــن بالشــ
 إذا إلاّ فقـط،  البروكسـي  خـادم  لدى فا عر الجهاز

 البروكسـي  خادم نفس على بالتسجيل ا ستفيد قام
 مـن  يسـتخدمها  الـتي  الإلكترونيـة  الحاسبات كل من

 في أو العمـل  في ا وجـود  كالحاسـب  مختلفـة،  مواقع
  .المحمول الحاسب أو ا ترل،

    : Cookiesالكوكيز : رابعاً
 يجريها التي الجلسات رصد على الكوكيز تعمل
 أي تتطلــــب أن دون الويــــب مواقــــع علــــى ا ســــتفيد
ــه مجهـــود ــي. منـ  والاســـتخدام الانتشـــار واســـعة وهـ

ــة،  للحصــول اســتخداماً الأســهل إــا بــل والفاعلي
  . ا ستفيد عن معلومات على

 ا واقـع  تقـوم  نصـية  ملفـات  عـن  عبـارة  والكوكيز
ــتي  القــــرص علــــى بإيــــداعها ا ســــتفيد يزورهــــا الــ

 الزائـــــر الآلي الحاســـــب زبجهـــــا الخـــــاص الصـــــلب
ــع، ــد للموقـ ــارة وعنـ ــع زيـ ــرة ا وقـ ــرى، مـ ــن أخـ  يمكـ
 مــن ونشــاطاته ا ســتفيد عــن معلومــات إلى التعــرف
 فقـط،  ا وقـع  بـذلك  الخاصة الكوكيز ملفات خلال

 للموقــع يمكــن لا حــين في إليهــا؛ معلومــات وإضــافة
 الخاصــة  الكــوكيز ملفــات  محتويــات علــى  الاطــلاع
 ملفـات  مـن  معلومـات  على الاطلاع أو أخرى بمواقع

  .  الجهاز على ا ستفيد
 ا تعلقـــــــة ا همـــــــة الجوانـــــــب بعـــــــض وهنـــــــاك

  :وهي  إليها، التنبه ينبغي الكوكيز، باستخدام
ــة في - ــتخدام حالـ ــر اسـ ــن أكثـ ــاز مـ  حاســـب جهـ

 مــن  جهــاز كــل علــى مســتقل كــوكي هنــاك فســيكون
  .الأجهزة

ــة في - ــاز اســتخدام حال  مــن الآلي الحاســب جه
ــر قبـــل ــن أكثـ ــيكون شـــخص، مـ ــع فسـ ــس للجميـ  نفـ

 ا سـتفيد  تعريـف  نفـس  لهم أن اعتبار على السمات
User ID ، دقيق غير سيكون فإنه وبالتالي.  

 جهــازه، مــن للكــوكيز ا ســتفيد إزالــة حالــة في -
  .إنشاؤها تم التي السمات يفقد سيجعله ذلك فإن

 فإن إغلاقها، أو الكوكيز تفعيل عدم حالة في -
ــك ــؤدي ذلـ ــد إلى يـ ــد معـ ــاطات رصـ ــتفيد، نشـ  ا سـ
  . للويب استخدامه حول معلومات وجمع
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-panels and peep ا راقبـة  بـرامج : خامسـاً 

systems:   
 الخــــــاص الآلي الحاســــــب علــــــى بــــــرامج هــــــي
 بـين  الفـرق  ويتمثـل . مراقبتـه  علـى  وتعمـل  با ستفيد
 panels systems اســتخدام عنـد  أنــه في النظـامين 

ــى ا ســتفيد يكــون ــم عل ــه عل ــد أمــا اقــب،مر بأن  عن
 مــن العكــس علــى فإــا peep systems  اســتخدام

ــك ــم أن دون الخفــاء في تعمــل ذل  بأنــه ا ســتفيد يعل
  .)١٦(مراقب

 معلومـات  لرصـد  تسـتخدم  أخرى أدوات وهناك
 للمسـتفيد  ا وجهـة  الأسـئلة : بينـها  من ا ستفيد عن

user questioning الويب وبق  webbugs والخادم 
  . virtual server  الافتراضي
 يعـد  للرصد متعددة أساليب بين ا زج أن ويذكر

ــن ــور مــ ــة الأمــ ــتي الإيجابيــ ــق الــ ــادة تحقــ ــة زيــ  كميــ
 ،)١٧(جودـا  عـن  فضلاً رصدها يتم التي البيانات

 كلمـا  ا سـتفيد،  عـن  أكثـر  معلومـات  جمع يتم وكلما
 للبحـــــث  أكثـــــر  خصـــــائص  تقـــــديم  إلى ذلـــــك أدى

  .الشخصي
 وقض       ایا الشخص       ي الط       ابع إض       فاء●

  :لخصوصیة ا
 علــى الشخصــي الطــابع إضــفاء عمليــات تحقــق

 وا ســتفيدين للمواقــع ا ميــزات مــن كــثيرا البحــث
 ا سـتفيد  ولاء مـن  نوعـا  تخلـق  فهي سواء، حد على

 مــن  أعلــى درجــة  تحقــق أــا عــن  فضــلاً للموقــع،
 أن إلاّ ذلك من الرغم وعلى. البحث لنتائج الفاعلية
ــتي  همــةا القضــايا مــن تعــد الخصوصــية حمايــة  ال
 انتـــــــهاك يخشـــــــون الـــــــذين ا ســـــــتفيدين تشـــــــغل

 الخاصــة ا علومــات توزيــع طريــق عــن خصوصــيتهم
ــمام ــرف إلى بسـ ــث، طـ ــد ثالـ ــون قـ ــات يكـ  منظمـ
 لأغــــــــراض تســــــــتخدمها حكوميــــــــة، أو تجاريــــــــة

 إلى أضـــف. ا ثـــال ســـبيل علـــى أمنيـــة أو تســـويقية،
 متابعــة تــتم أن في عــادة يرغــب لا ا ســتفيد أن ذلــك

ــهوتح نشـــاطاته ــتي ركاتـ ــا يقـــوم الـ ــبكة عـــبر ـ  الشـ
 الحمايـة  قـوانين  تحـت  تقـع  لا قد والتي العنكبوتية،

  .)١٨(القرصنة ضد
 الشخصي، البحث عمل طريقة من يتبين وكما

 سمـام،  وحفـظ  ا ستفيدين، مراقبة يتطلب فإنه
 ا ختلفــة ا واقـع  علـى  نشـاطات  مــن بـه  يقومـون  ومـا 

 ديــــد شــــأنه مــــن الــــذي الأمــــر ..يزوروــــا الــــتي
 يقـدم  الـتي  الحـالات  في سـواء  ا ستفيد، خصوصية

ــتي أو نفســه، عــن صــريح بشــكل معلومــات فيهــا   ال
ــتم ــا يــ ــد فيهــ ــه رصــ ــى تحركاتــ ــع علــ ــع ا واقــ  وجمــ

  .ضمنية بطريقة عنه معلومات
ــتم ــادة ويــ ــظ عــ ــتفيد معلومــــات حفــ  علــــى ا ســ

 يسمح الذي الأمر ا علومات؛ بنظم الخاص الخادم
: مثـل  بـه  الخاصـة  لبياناتا إلى بالوصول للمستخدم

 آلي حاســـب جهـــاز أي مـــن غـــيره، أو بحثـــه، تـــاريخ
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 بيانـــات أن وبمــا . النظـــام إلى login الولــوج  بمجــرد 
 الشـركات  حاسـبات  علـى  مستضافة تكون ا ستفيد

 أهـــداف ذات شـــركات بينـــها مـــن يكـــون قـــد الـــتي
 مــردود لتحقيــق تســتغلها أن يمكــن والــتي -إعلانيــة

  .)١٩(الأحيان ضبع في لها أرباح أو مالي
ــذكر ــاك أن ويـــ ــا هنـــ ــددة أوجهـــ ــهاك متعـــ  لانتـــ
  : بينها من نذكر ا ستفيد، خصوصية

 لإرســال الإلكتــروني البريــد عنــوان اســتخدام) أ
ــائل ــات رسـ ــير وإعلانـ ــوب غـ ــا مرغـ ــى فيهـ  علـ
  .للمستخدم الشخصي البريد

 بـــدون للمســـتخدم التصـــفح ســـلوك تحديـــد) ب
 غــير لأغــراض ا علومــات علمــه، واســتخدام

  .التسويق مثل قبله من فيها رغوبم
  .أخرى لأطراف ا ستفيد بيانات بيع) ج

 تعريـف  علـى  ا علومـات  نظـم  تحرص أن وينبغي
ــتفيدين ــدود ا سـ ــتخدام بحـ ــام، اسـ ــب بيانـ  لتجنـ

  .)٢٠(الخصوصية حماية قوانين انتهاك في الوقوع
ــب ــى وللتغلـــ ــكلات بعـــــض علـــ ــة ا شـــ  ا تعلقـــ

 ينصـح  عادة ا ستفيد فإن الخصوصية، بانتهاك
 الانتهاء بعد logout النظام من الخروج بتسجيل

ك الجلســـة، مــن   يتشـــارك الـــتي الحــالات  في وذلـــ
 الحاسـب  جهـاز  في الأشـخاص  مـن  مجموعـة  فيها
. العامــــــة الأمــــــاكن في أو العمــــــل في ســــــواء الآلي

 ينصحون حيث ذلك من أبعد إلى البعض ويذهب

ث خصــائص اســتخدم بعــدم ي البحــ  في الشخصــ
ــة في العمـــل حالـــة ــا يحتـــاج الأمـــن عاليـــة بيئـ  فيهـ

ــتفيد ــل أن ا سـ ه تظـ ــ ــل بياناتـ ــة داخـ ــتي ا نظمـ  الـ
   .)٢١(فيها يعمل
تطبیق    ات البح    ث الشخص    ي ف    ي نظ    م     ●

 : المعلومات
 في الشخصـي  البحث تطبيقات الدراسة تتناول

 بيانــات قاعــدة: هــي مختلفــة، معلومــات نظــم ثلاثــة
. أمـــازون وموقـــع جوجـــل، بحـــث ومحـــرك إيريـــك،

 قـد  جميعهـا  أن تبين الثلاثة، النظم مواقع يلوبتحل
ــت ــى حرصــ ــفاء علــ ــابع إضــ ــي الطــ ــى الشخصــ  علــ
ــث عمليـــات ــك وأن ا علومـــات، واســـترجاع البحـ  تلـ

 الــــنظم، تلـــك  جميـــع  في اختياريــــة تعـــد  الخاصـــية 
ــين مــا الاختيــار للمســتفيد أن بمعــنى ــها، ب  أو تفعيل
ــدم ــها عـــ ــاء تفعيلـــ ــترجاع والاكتفـــ ــات باســـ  ا علومـــ

  .   تياديةالاع بالطريقة
 البحث خاصية تفعيل عدم أن من الرغم وعلى

 في ا علومــات اســترجاع عمليــة يمنــع لا الشخصــي
ــع ــنظم، جميـــ ــه إلاّ الـــ ــل في أنـــ ــد ا قابـــ ــرم قـــ  يحـــ

 تلــك لـه  تمنحهـا  الـتي  ا ميــزات بعـض  مـن  ا سـتفيد 
  . الخاصية

 الطـــــابع إضـــــفاء كيفيـــــة نوضـــــح يـــــأتي وفيمـــــا
 كــل في ا علومــات اســترجاع عمليــة علــى الشخصــي

ــنظم مــن نظــام ــث الدراســة، موضــوع ال  نوضــح حي
 ا علومــات لجمـع  نظـام  كـل  يسـتخدمها  الـتي  الطـرق 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  فاتن سعيد بامفلح  ٧٢

  م٢٠١٠نوفمبر    -يونيو  /  هـ ١٤٣١ذو الحجة   - رجب      ، ٢، ع  ١٦مكتبة ا لك  فهد الوطنية   مج مجلة

ــن ــتفيدين، عـ ــاء ا سـ ــات وإنشـ ــم، سمـ  وطبيعـــة لهـ
 النظـــام يقدمـــه ومـــا جمعهـــا، يـــتم الـــتي ا علومـــات

ــتفيدين ــين للمسـ ــة لتحسـ ــث عمليـ ــترجاع البحـ  واسـ
  . ا علومات
ــادر ERIC )٢٢(إيريــــــك  نظــــــام : أولاً  للمصــــ

  : التربوية
 البحـث  تطبيق في مبسطاً أسلوباً إيريك يتبع

 My ERIC أسلوب باستخدام وذلك الشخصي،
 الشخصـي  البحـث  خصـائص  بتقـديم  تسمح التي

 علــى  وذلــك  إيريــك،  بيانــات  قاعــدة   ســتخدمي
ــو ــل نحـ ــائج يجعـ ــر النتـ ــاً أكثـ ــات ارتباطـ  باحتياجـ

  .ا ستفيد
 ا سـتفيد  علـى  ينبغـي  الخاصية، هذه ولتفعيل

 حسـاب  بإنشـاء  النظـام  في بالتسـجيل  يقـوم  أن

 ذلك باستخدام login إيريك إلى والولوج شخصي

 تحديد سوى التسجيل عملية تتطلب ولا .الحساب

 عنـوان  إلى بالإضـافة  مـرور،  وكلمـة  مستخدم اسم

 نظـام  ويتعامـل  .للاسـتخدام  صـالح  إلكتـروني  بريد

 تمثـل  أـا  اعتبـار  علـى  البيانـات  تلـك  مـع  إيريـك 

 عـن  وقـت  أي في تعديلها ويمكنه ستفيد،ا  سمات

 كلمـة  تغـيير  يتـيح  الـذي  my profile رابـط  طريـق 

الشـكل  ( الإلكتـروني  البريـد  عنـوان  تغـيير  أو ا ـرور 
 الشخصـي  للبحـث  الرئيسة الواجهة يوضح ١ رقم

   ).إيريك في

  
  واجهة البحث الشخصي في إيريك)  ١(الشكل رقم 

 تمعلومــــا أي تجميــــع علــــى إيريــــك تعمــــل ولا
 هــو ا ســتفيد ولكــن ا ســتفيد، عــن آليــة بطريقــة

 يــتم  الــتي  با علومــات النظــام  بتزويــد يقــوم  الــذي
 منــها الاســتفادة للمســتخدم يمكــن حــتى حفظهــا،

ــه تلبيـــة في ــه عنـــد ا علومـــات مـــن احتياجاتـ  زياراتـ
  .لإيريك ا ستقبلة

 My في حفظهــا يمكــن التــي ا علومــات وتتمثـل

ERIC الآتي  في:  
ــيغ - ١ ــارات صـــ ــث وعبـــ ــتي البحـــ ــتخدمها الـــ  اســـ

 قاعــــدة مــــن ا علومــــات لاســــترجاع ا ســــتفيد
 ســواء الصــيغ تلــك حفــظ ويــتم. إيريــك بيانــات
ــيطة كانـــت ــدة أم بسـ ــر ..معقـ ــذي الأمـ ــيح الـ  يتـ

 النظــــام مـــن  ا علومـــات  اســـترجاع  للمســـتفيد 
ــتقبلاً ــة مســـــــ ــهلة بطريقـــــــ  باســـــــــتخدام ســـــــ
 إلى الحاجــة دون نفســها، البحــث إسـتراتيجية 

 .مرة كل في الصيغة كتابة ةإعاد
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 بحث صيغ ١٠ بحفظ للمستخدم إيريك ويسمح
 تلـك  عنونة ويمكن ،save search خاصية باستخدام

ــيغ ــاوين الصـ ــددها بعنـ ــتفيد يحـ ــه ا سـ ــتى بنفسـ  حـ
 رابـط  خـلال  مـن  بعـد  فيمـا  اسـترجاعها  عليه يسهل

my saved search )٣و ٢رقم  الشكلان.(  

 

  )٢(الشكل رقم 
  يجة البحث في إيريك عند طلب حفظهاتحديد عنوان لنت

 

  )٣(الشكل رقم 
 My Ericواجهة صيغ وعبارات البحث المحفوظة في 

 والتسـجيلات  الإحـالات  في متمثلة البحث نتائج -٢
ــة ــتم ،citation الببليوجرافيـــــ ــا ويـــــ  في حفظهـــــ

 الــذي My ERIC  خــلال مـن  folders مجلـدات 
 يسـتوعب  مجلـدات  ١٠ بحفظ للمستخدم يسمح

 ببليوجرافيــة تســجيلة ٥٠ إلى يصــل مــا منــها كــل
 رابـط  علـى  بالضغط ذلك ويتم ،)٤رقم  الشكل(

add على مؤقت بشكل لحفظها my clipboard 
 حفظهـا  ؛ ليـتم  my saved folders إلى نقلها ثم

  .دائم بشكل
 

 

  )٤(الشكل رقم 
 My Ericواجهة نتائج  البحث المحفوظة في 

 نيمكــ ــ الــــدات،  هــــذه في النتــــائج  وبحفــــظ
ــتخدم ــترجاعها للمســ ــد اســ ــه عنــ ــام إلى دخولــ  نظــ

ــك ــد إيري ــذلك الحاجــة، عن  تلــك إرســال يمكنــه وك
ــائج ــروني، البريـــد عـــبر النتـ ــها، أو الإلكتـ  أو طباعتـ

 جهـاز  علـى  نصـية  كملفـات  حفظها ليتم تصديرها؛
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 باسـتخدام  بعـد  فيمـا  واستعراضها الآلي، الحاسب
  . وورد ميكروسوفت مثل نصوص محرر برنامج أي
 بمجـال  متصـلة  الـدوريات  مقـالات  غـير  مـواد  سالإر - ٣

 ا رســل يكــون أن بشــرط إيريــك، قاعــدة إلى التربيــة
. ا رســلة للمــواد الفكريــة ا لكيــة حقــوق صــاحب هــو

ــن ــتخدم ويمكــ ــال للمســ ــال إرســ ــؤتمرات أعمــ  أو مــ
 مــن  إيريــك  علــى  بحــوث  تقــارير  أو علميــة،  رســائل 
 نظــام( online submission system رابــط خــلال
 إلى ا ــواد تلــك إضــافة تــتم بحيــث) ا باشــر يمالتســل

 معـايير  مـع  تتفـق  أـا  تـبين  حالـة  في إيريك مجموعة
 التأكـد  للمسـتخدم  ويمكـن . بالنظام الخاصة العرض

ــتي ا ـــواد حالـــة مـــن  مـــن وقـــت أي في إرســـالها تم الـ
 .  )٢٣(view my submission link  الرابط خلال

 لا إيريـــك نظـــام فـــإن ســـبق، ممـــا يتضـــح وكمــا 
 النظــــام  علــــى ا ســــتفيد  نشــــاطات برصــــد  يقــــوم

ــها والاســتفادة ــك ا ســتفيد، سمــات لإنشــاء من  وذل
 علــــى الشخصــــي الطــــابع إضــــفاء أن اعتبــــار علــــى
 توظيفهمـا  يـتم  ا علومـات  واسـترجاع  البحـث  عملية

ــار في ــهيل  إطــــ ــث عمليــــــات محــــــدود؛ لتســــ  البحــــ
ــتقبلة ــه للمســــتخدم، ا ســ  اســــترجاع مــــن وتمكينــ
 الــتي البحــث صــيغ أو عليهــا حصــل الــتي ا علومــات
ــأها، ــاء دون أنشـ ــرار عنـ ــك تكـ ــات تلـ ــرات العمليـ  مـ

 للمســـتخدم يحقــق  النظـــام ولعــل . مســـتقبلاً أخــرى 
ــعور ــاء، الشـ ــث بالانتمـ ــعر حيـ ــتفيد يشـ ــه أن ا سـ  لـ
 معلوماتـــه  حفـــظ  بإمكانـــه  وأن شخصـــيا،  حســـابا 

. النظــام علــى بــه خــاص معــين حيــز في الشخصــية

 عنـــدما ســتفيد ا  أن هـــو الشــعور  هـــذا يعــزز  وممــا 
 فإنـه  الخـاص،  حسابه باستخدام النظام إلى يدخل

 واجهـة  أعلـى  في) مسـتخدم  كاسم( اسمه عرض يتم
 البســيطة الخصــائص مــن بالتأكيــد وهــو النظــام،

 والـتي  للمسـتفيد،  الشخصـي  البحـث  يمنحهـا  الـتي 
 مــن أكثــر ا ســتفيد علــى نفســيا تأثيرهــا يكــون قــد

 .ذاا حد في الاسترجاع عملية على تؤثر كوا

 Google Search  جوجل بحث محرك: ثانياً

Engine : )٢٤(   
 عملية تسهيل على جوجل بحث محرك يحرص

 تطـوير  خـلال  مـن  ا وقـع،  مسـتخدمي  علـى  البحث
 ارتبـاط  يحقـق  نحو على ا علومات استرجاع وسائل

ــتفيدين ــا وقع ا سـ ــمن بـ ــم ويضـ ــبر لهـ ــدر أكـ ــن قـ  مـ
ــادة ــل. الإفـــ ــل ويعمـــ ــى جوجـــ ــفاء علـــ ــا إضـــ  بعالطـــ

 ا علومـات  واسترجاع البحث عملية على الشخصي
  :ذلك  نوضح يأتي وفيما. وفردي جماعي، بشكل
ــي البحـــث) أ ــاعي الشخصـ  جوجـــل يـــدعم :الجمـ

 بلغتـهم  بحـث  بنتـائج  ا سـتفيدين  مـن  جماعة تزويد
ــلية، ــظ الأصـ ــدثون ويلاحـ ــة ا تحـ ــة باللغـ  أن العربيـ

" فقــط العربيــة باللغــة النتــائج بعــرض يقــوم" النظــام
ــتفيدين يمكــــــن أن وند ــة تحديــــــد مــــــن ا ســــ  اللغــــ

 الـتي  ا واقـع  على ذلك في جوجل ويعتمد". بأنفسهم
 واللغـة  تقريبـاً،  العـالم  دول من دولة لكل يخصصها

 جوجـل  فخدمـة  الدولة؛ تلك سكان ا يتحدث التي
 فلتـرة  النظـام  ويتـيح . لغـة  خمسـين  مـن  بـأكثر  متاحة
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 لغــةب ا تحــدثين الأشــخاص أن أســاس علــى النتــائج
 الأصـلية،  بلغتـهم  بحث بنتائج دعمهم يمكن أجنبية
 تـــتم  الحالـــة هـــذه في التنقيـــة  عمليـــة فـــإن وبـــذلك
  .  )٢٥(معين إقليم لسكان جماعية بصورة

 مـن  يتطلب لا الفلترة من النوع هذا أن ويذكر
جيل الشــخص   أو جوجـــل إلى login الــدخول  تســـ

ي حســاب إنشــاء ــى شخصــ ــل ا وقــع، عل ه ب ــ  لا إن
 بــــــأي النظــــــام تزويـــــد  ســــــتفيدا  مــــــن يتطلـــــب 

ك معلومـــات، ــ  يقـــوم جوجـــل أن اعتبـــار علـــى وذلـ
 يـتم  الـتي  ا نطقة إلى تشير التي ا علومات برصد

ــاز اتصـــــال ــها الحاســـــب جهـــ ــاً منـــ ــوان وفقـــ  لعنـــ
 وبالتـالي  ،user IP address الإنترنـت  بروتوكول

 موقـع  إلى يـدخل  مسـتخدم  كـل  توجيـه  علـى  يعمـل 
 ينتمـي  الـتي  ةبالدول ـ الخـاص  ا تصفح إلى جوجل
إذا إليهــا،  فســيتم أســتراليا مــن ا ســتفيد كــان فــ

ه ــ ــان وإذا ،www.google.com.au إلى توجيهـ  كـ
 ،www.google.fr إلى توجيهه فسيتم فرنسا من
 يتمفس ـ السـعودية  العربيـة  ا ملكة من كان إذا أما

ه ــ ذه وتعــد. www.google.com.sa إلى توجيه  هــ
ــوم خطـــوة أول ــا يقـ ث محـــرك ـ ــ  في جوجـــل بحـ

ــار ــفاء إطـ ــابع إضـ ي طـ ــ ث علـــى شخصـ ــ  في البحـ
  .   )٢٦(ا وقع
 جوجــل  يتــيح  :الفــردي  الشخصــي  البحــث) ب

 web الويــب تــاريخ أســلوب خــلال مــن للمســتخدم

History، ــولالح ــى صــ ــائص علــ  طــــابع ذات خصــ

 حيــث والاســترجاع، البحــث عمليــة علــى شخصــي
  :بالآتي  يسمح

 قـام  الـتي  الويـب  لصـفحات  URL عناوين حفظ
 استعراضـها  ثم ومن السابق، في بزيارا ا ستفيد
 علــــــى هنــــــا الأمــــــر يقتصــــــر ولا. فيهــــــا والبحــــــث
 تشـمل  ولكنـها  فقـط،  زيارـا  تمت التي الصفحات

  .جوجل ثبح نتائج صفحات أيضاً
 ا رجعيـــــــة الإشـــــــارات تحديـــــــد يمكـــــــن كمـــــــا

bookmarks تــــاريخ صــــفحة في ا فضــــلة للمواقــــع 
 أو عناوين، بإضافة الإشارات تلك وتحرير الويب،

 أو الحاجـة،  عنـد  عرضـها  ثم ومـن  لهـا،  ملاحظـات 
ــث إجـــراء  الخاصـــة ا لاحظـــات أو العنـــاوين في بحـ

  .ا
 ؛الويـب  على ا ستفيد نشاطات اتجاهات تحديد ●

ــك ومــن ــال ســبيل علــى ذل ــر: ا ث ــتي ا واقــع أكث  ال
 عمليــات وأبــرز متكــرر، بشــكل ا ســتفيد يزورهــا
ــث ــتي البحـ ــث عمليـــات وعـــدد يجريهـــا، الـ  البحـ

  ...محددة ساعات خلال بإجرائها قام التي
 عــن معلومــات علــى الحصــول للمســتفيد ويمكــن

 طريـق  عـن  بسـهولة  بـه  الخاصـة  البحث اتجاهات
 تاريخ صفحة داخل من"  trends اتجاهات" رابط
 النظـام  ليقـوم  ، web history بـه  الخـاص  الويب

 علــــى اليوميــــة ا ســــتفيد نشــــاطات باســــتعراض
ــع الويــــب، ــتي وا واقــ ــا، تمــــت الــ ــر زيارــ  وأكثــ
  .  ذلك وغير أجراها، التي البحوث

http://www.google.com.au
http://www.google.fr
http://www.google.com.sa
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ــث نتــــــائج تقــــــديم ●   ــي طــــــابع ذات بحــــ  شخصــــ
 عنــه، بالبحــث قــام مـا  علــى اعتمــاداً للمسـتفيد، 

  .السابق في زارها التي قعوا وا
 طــــــابع ذات لاستفســــــارات اقتراحــــــات تقــــــديم ●

 بالبحـث  ا ستفيد قام ما على اعتماداً شخصي،
 ا واقـع  عـن  فضـلاً  السـابق،  في واسـترجاعه  عنه
  . بزيارا قام التي

 جوجــل، بحــث محــرك مســتخدم يلاحــظ وقــد
 في منــها الأولى الحــروف أو كلمــة كتابــة بمجــرد أنــه

 اقتراحــات لــه يقــدم النظــام فــإن البحــث، صــندوق
 تفعيـل  أن ولاشـك . بينـها  مـن  للاختيـار  بحـث  بصيغ
 النظــام يقدمــه مــا يجعــل الشخصــي البحــث عمليــة

 ا سـتفيد؛  لاحتياجـات  ملاءمـة  أكثـر  اقتراحـات  من
 عمليـــات علـــى اعتمـــاداً الاقتراحـــات ســـتأتي حيـــث
  ).٥رقم   الشكل( للمستفيد السابقة البحث

ــق ــاراتالاست اقتراحـــــات وتحقـــ  صـــــيغ أو فســـ
ــث ــا الــــتي البحــ ــر جوجــــل يتيحهــ  فائــــدة مــــن أكثــ

 الـلازم  والجهـد  الوقـت  تـوفير : بينـها  مـن  للمستخدم
ــة ــة، البحــث عبــارات لكتاب  احتمــالات وتقليــل كامل
 القـول  ويمكـن . العبارات كتابة عند الإملائي الخطأ

 تـاريخ  أسـلوب  وتفعيـل  جوجل حساب استخدام بأن
 الاستفسـارات  تاقتراحـا  طـرح  للـنظم  تتيح الويب،

 ممــا الويــب؛ تــاريخ في ا تاحــة ا علومــات علــى بنــاء
 للمسـتفيد،  الفعليـة  الاهتمامـات  مـع  متفقـة  يجعلها

 عــــدم حالــــة في تظهــــر الــــتي الاقتراحــــات بخــــلاف
ــك تفعيــــل ــية تلــ ــتفيد دخــــول عــــدم أو الخاصــ  ا ســ

  .لجوجل الشخصي الحساب باستخدام

 خـلال  مـن  الشخصـي  البحـث  تفعيـل  ويتطلـب 

 بتسـجيل  ا سـتفيد  يقـوم  أن الويـب  ريختـا  خاصـية 

 شخصـي  حسـاب  طريـق  عـن  جوجـل  إلى الـدخول 
Google account ،  أسـلوب  مـن  الاسـتفادة  ويمكـن 

 الـرابط  عـبر  مباشـرة  إليهـا  بالوصـول  الويـب،  تاريخ

 أو ا وقـع،  إلى الـدخول  تسـجيل  ثم ، ـا  الخـاص 

 خـلال  مـن  البدايـة  في ا وقـع  إلى الـدخول  بتسـجيل 

 تـاريخ  اسـتخدام  ثم ، my account حسـابي  صـفحة 

 بعـد  الخاصـية  مـن  الاسـتفادة  أيضـاً  ويمكـن  الويـب، 

 بريـد  مثـل  أخـرى؛  خـدمات  عبر النظام إلى الدخول

 أو،  Google Alert جوجـل  منبـه  أو Gmail جوجـل 

 مـن  ذلـك  غـير  أو،  Google Group جوجـل  جماعـة 

 هـذه  في للمسـتفيد  يمكـن  حيـث   جوجـل،  خـدمات 

 مباشـرة  "الويـب  تـاريخ " رابـط  إلى الوصـول  الحالـة 

   .الدخول تسجيل إعادة إلى الحاجة دون

 

  )٥(الشكل رقم 
 اقتراحات بصيغ بحث للمستفيد

ــاص حســـــاب  ولإنشـــــاء ــإن جوجـــــل، علـــــى خـــ  فـــ
 والـذي  لـذلك،  ا خصـص  النموذج بتعبئة يقوم ا ستفيد

 الإلكتــروني البريـد  عنــوان: في تتمثـل  بيانــات فيـه  يسـجل 
 . )٢٧(ا رور وكلمة ،)لجوج في يكون أن يشترط ولا(
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 عــن  معلومــات  جمــع  علــى  جوجــل  محــرك  ويعمــل  
 سـواء  النظـام؛  إلى دخولـه  بمجرد آلية بطريقة ا ستفيد

ــي حســـابه باســـتخدام ــه آخـــر حســـاب أي أو الشخصـ  لـ
 عبــــارات برصــــد النظــــام يقــــوم حيــــث جوجــــل، علــــى

 نتــــائج وكــــذلك ا ســــتفيد، يســــتخدمها الــــتي البحــــث
 اسـتخدام  عنـد  وذلـك  عليهـا،  الضـغط  يـتم  التي البحث
ــد ــات قواعـ ــل بيانـ ــة جوجـ ــن ا ختلفـ ــها ومـ ــب،: بينـ  الويـ

 وا ـدونات،  والخـرائط  والفيـديو،  والصـور،  والأخبار،
 خــلال مــن ا علومــات هــذه إلى الوصــول ويمكــن. والكتــب
ــاريخ" رابـــــط ــث ،"الويـــــب تـــ ــتفيد يســـــتطيع حيـــ  ا ســـ

 والتـاريخ،  URLو العنـوان  مـع  البحـث  صيغة استعراض
رقـم   الشـكل ( النتـائج  علـى  الضغط فيه تم الذي والوقت

ــا). ٦ ــبة أمـ ــور بالنسـ ــر للصـ ــكل في فتظهـ ــغرات شـ  مصـ
thumbnails الويب تاريخ" في."  

 

 )٦(رقم  الشكل
  جوجل في البحث تاريخ واجهة

 جوجـل  يرصـدها  الـتي  النتـائج  ترتيـب  أن ويذكر
 الـتي  البيانـات  قاعـدة  تحديـد  دون للتـاريخ  وفقاً يتم
 النظـــام أن إلاّ منـــها، مـــاتا علو علـــى الحصـــول تم

 ، web الويــب رابــط علــى الضــغط للمســتفيد يتــيح
 الفيــديو أو news الأخبــار أو ، Images الصــور أو

video  الخرائط أو maps الكتب أو books غـير  أو 
 النتــائج إلى للتعــرف" الويــب تــاريخ" داخــل مــن ذلــك

 )٢٨(مســتقلة بصــورة بيانــات قاعــدة كــل مــن الــواردة
  ). ٧رقم  الشكل(

 

 )٧(رقم  الشكل
  البحث تاريخ في الكتب نتائج

 Google Wrapper جوجــل غــلاف ويســتخدم
ــة ــاطات  راقبــ ــتفيدين نشــ ــع في ا ســ ــث موقــ  البحــ
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 فرديـة،  بطريقـة  مسـتخدم  كـل  عـن  معلومـات  لجمع
ــين ومــن ــتي ا علومــات ب  الاستفســار: جمعهــا يــتم ال
 عليها، حصل التي والنتائج ا ستفيد، أرسله الذي

ــ ــتي الويــــب عومواقــ ــا الــ ــين مــــن اختارهــ ــائج بــ  النتــ
ــذه جمـــع ويـــتم... ا ســـترجعة  بطريقـــة ا علومـــات هـ

ــث ا ســـتفيد، مـــن تـــدخل أي دون ضـــمنية ــتم حيـ  يـ
ــاء ــوكي إنشـ ــى cookie كـ ــاز علـ ــتفيد جهـ ــد ا سـ  عنـ

 عنــوان بواســطة النظــام إلى login الــدخول تسـجيل 
 .به الخاص الإلكتروني البريد

 في عليهـا  صـول الح يـتم  الـتي  ا علومات وتصنف
 بمثابــة لتكــون هرمــي، أســاس علــى مفــاهيم شــكل

 conceptual user  للمسـتخدم  مفاهيميـة  سمـات 

profile ،  نفـس  في البحـث  نتـائج  تصـنيف  يـتم  كمـا 
 بــــين با قارنــــة النظــــام ويقــــوم ا فــــاهيمي، الهــــرم

ــتفيد، سمـــــات مفـــــاهيم ــاهيم ا ســـ ــائج ومفـــ . النتـــ
ــك وتســـــتخدم  ئجنتـــــا ترتيـــــب لإعـــــادة ا قارنـــــة تلـــ
 الويــب تــاريخ علــى اعتمــاداً يــتم ذلــك وكــل البحــث،
 النظــــام أن بــــذلك وا قصــــود. با ســــتفيد الخــــاص
 سمــــات  للوثــــائق  ويحــــدد النتــــائج  أيضــــاً  يصــــنف
ــاهيم ــل مفــ ــك مثــ ــتي تلــ ــددها الــ ــتخدم، يحــ  للمســ
 ا ستفيد، تاريخ في وارد هو  ا وفقاً بينهما ويقارن

 ظـام الن يقـوم  ا سـتفيد  سمات مع يتفق أنه يجد وما
ــه ــائج مقدمــة في بترتيب ــتم. النت ــهائي الترتيــب وي  الن
ــق عـــن للوثـــائق ــج طريـ  مـــع ا فـــاهيمي الترتيـــب دمـ

. للـــوزن معادلـــة باســـتخدام الأصـــلي جوجـــل ترتيـــب
 يــــتم ا ســــتفيد سمــــات بــــأن القــــول يمكــــن وبــــذلك
ــتي ا وزونــة للمفــاهيم كهــرم تمثيلــها  ترتيبــها يــتم ال
 عـدد  على هابدور تعتمد التي أوزاا حسب تنازلياً

ــتفيدين ــتمين ا ســـ ــا فهوم ا هـــ ــدما. بـــ ــوم وعنـــ  يقـــ
 البحــث،  محــرك  إلى استفســار  بإرســال  الشــخص

 الأولى العشـــــر النتـــــائج ترتيـــــب إعـــــادة يـــــتم فإنـــــه
 والتشــابه الأصــلي، الترتيــب مــن مــزيج باســتخدام
  .)٢٩(ا ستفيد سمات مع ا فهومي

ــذكر ــي الطـــــابع إضـــــفاء أن ويـــ  علـــــى الشخصـــ
 مـا  إلى يتعـرف  بلوغـاريتم  مصـمم  جوجل في البحث
ــله ــتفيد يفضــ ــبر ا ســ ــت، عــ ــه أي الوقــ ــد أنــ  يرصــ

 وقد. ا ستفيد اهتمامات على تطرأ التي التغييرات
 السـابقة  البحـوث  علـى  اعتماداً النتائج ترتيب يتغير

  . )٣٠(الشخصي البحث  ستخدمي

 في الشخصــي للبحــث آخــر تطبيــق وهنــاك

ـــدام  وهـــو جوجـــل ـــحيسمـ الـــذي  panel استخـ  ـ

 سبيل فعلى بحثه؛ في يفضله ما بتحديد للمستخدم

 للمحتـوى  التنقيـة  تفعيـل  عدم أو تفعيل يمكن :ا ثال

 يمكـن  كمـا ، adult content للأطفـال  ا ناسـب  غـير 

 كــل تظهـر  الـتي  النتـائج  عـدد  تحديـد  للمسـتفيد 
  )٣١(كـل استفسـار   بعـد  النتـائج  صـفحات  مـن  صـفحة 

  ).٨الشكل رقم (
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 )٨(رقم  الشكل
  ية المحتوى غير ا ناسب للأطفالتنق

   Amazon )٣٢(:  أمازون  موقع: ثالثاً
 ،a9.com بحـث  محـرك  أمازون موقع يستخدم

ــق ــع ويحقـ ــتفيدين ا وقـ ــثيرا للمسـ ــن كـ ــزات مـ  ا ميـ
 يســــتخدم حيــــث الشخصـــي،  البحــــث باســـتخدام 
ــتي ا علومــات  ا ســتفيدين؛ لتقــديم  عــن يجمعهــا ال
 وذلـك  منـهم،  كـل  باحتياجات ارتباطاً أكثر خدمات

 :خلال  من

ــات تقـــديم) أ ــيات أو اقتراحـ ــراء توصـ ــلع بشـ  سـ
 وذلـك  للمسـتخدم،  الفعليـة  الاحتياجـات  مـع  تتلاءم

 مـــن عنـــه جمعهـــا تم الــتي  ا علومـــات علـــى اعتمــاداً 
 بـا واد  الخاصـة  ا علومـات : بينـها  ومـن  ا وقـع  خلال
 أنــــه إلى أشــــار الــــتي وا ـــواد  بشــــرائها، قــــام الـــتي 

 لا والــــتي  بتقييمهــــا  قــــام  الــــتي  وا ــــواد  يمتلكهــــا،
ــتي ا ــــــواد مــــــن تكــــــون أن يشــــــترط  اشــــــتراها الــــ
. شرائها دون مواد أي تقييم يمكنه حيث ا ستفيد،

 ربــط علـى  يعمــل فــإن، أمـازون  ذلـك  إلى وبالإضـافة 
 العمــلاء نشــاطات مــع ا وقــع علــى الفــرد نشــاطات
ــات ذوي الآخـــرين ــة، الاهتمامـ ــر ا ماثلـ ــذي الأمـ  الـ

ــيح  أخــرى مــواد بشــأن توصــيات يمتقــد لأمــازون يت
 ٩ الشـكل رقــم  ويوضــح( الفـرد  اهتمامــات في تـدخل 

ــات ــواد للمســـتفيد أمـــازون اقتراحـ  قـــام أخـــرى بمـ
 الكتـــاب نفـــس اشـــتروا آخـــرون أشـــخاص بشـــرائها

  ).ا ستفيد قبل من استرجاعه تم الذي

 

 )٩(رقم  الشكل
  اقتراح أمازون للمستفيد بمواد اشتراها عملاء 

  ت نفسهامن ذوي الاهتماما

 ا وجهـة  التوصـيات  تغـيير  علـى  أمازون ويحرص
ــتخدم ــاً للمسـ ــثير وفقـ ــن لكـ ــل مـ ــن العوامـ : بينـــها مـ
ــتغيرات ــات في الـــ ــلاء اهتمامـــ ــرين العمـــ  ذوي الآخـــ

 الــتي الجديــدة ا ــواد ومعــدل ا ماثلــة، الاهتمامــات
 .ا ستفيد شراء فترات عن فضلاً تتوافر،
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 يمتقي ـ بعمليـة  يقوم أن للمستخدم أمازون ويتيح
rate ـا،  ا وصـى  للمواد الأمـر  عليـه،  ا قترحـة  أو 

ــذي  ا ســتقبلة التوصــيات تحســين علــى يســاعد ال
 ويمكــن . الشخصــية باهتماماتــه  ارتباطهــا وزيــادة
 لــــن وبالتــــالي التوصــــيات، عمليــــة إيقــــاف للفــــرد
 كما مستقبلاً، أخرى مواد أي أمازون عليه يقترح
ــ تــأثير عــدم يطلــب أن للفــرد أمــازون يســمح  ضبع
 التوصـيات  علـى  بشـرائها  قـام  وأن سبق التي ا واد
 من نوعا يحقق ما وهو. مستقبلاً إليه ستصل التي

 الاهتمامــات بمراعــاة ويســمح النظــام، في ا رونــة
ــابرة ــير( العـ ــة غـ ــتفيدين،) الدائمـ ــث للمسـ  إن حيـ
 في يـدخل  لا أنـه  إلاّ معينا، كتابا يشتري قد الفرد

ــه ــالي الدائمــة، اهتمامات ــه وبالت  مــن يرغــب لا فإن
ــام ــتمرار في النظـ ــه اسـ ــا تعريفـ ــدر بمـ ــك في صـ  ذلـ

. أمـازون  نظـام  له يكفله الذي الأمر وهو ا وضوع،
 مهـتم  غـير  أنـه  للنظـام  يـبين  أن للشخص يمكن كما

 مما ا، التوصية تمت التي ا واد من معينة بمادة
  .مستقبلاً ا التوصية عن يتوقف أمازون يجعل

 بـين  طرديـة  علاقـة  هنـاك  بأن القول نافلة ومن
 للمسـتفيد  ا وقـع  يقـدمها  الـتي  التوصيات مستوى
ــين ــوافرة ا علومــات كــم وب  لــدى الشــخص عــن ا ت

 ذلك أدى كلما ا علومات تلك زادت فكلما النظام،
 للمســتفيد ويمكــن. التوصــيات مســتوى تحســن إلى

 زيـارة  خـلال  من عنه أكثر بمعلومات النظام تزويد

ــن" الـــرابط ــياتك حسـ  Improve your" "توصـ

recommendations    . "  
 browsing history التصـفح  تـاريخ  حفـظ ) ب

 ا ــواد عــن معلومـات  يحفــظ ممـا  بــالفرد، الخـاص 
 بالبحث قام وما باستعراضها، الشخص قام التي

 حــديثاً بزيارــا قــام الــتي ا نتجــات وفئــات عنــه،
ــر ــاعد الـــذي الأمـ ــى النظـــام يسـ  مـــواد تقـــديم علـ

 فعنـــدما اهتماماتـــه، إطـــار في تـــدخل للمســـتخدم
ــوق ــرد يتسـ ــن الفـ ــع مـ ــازون، موقـ ــإن أمـ ــام فـ  النظـ
. عنــها يبحــث الــتي لتلــك مشــاة مــواد لــه ســيقدم
ــتى باســــتمرار التصــــفح تــــاريخ تحــــديث ويــــتم  حــ

 وفئـــــات البحــــث  وعمليـــــات مــــواد  علـــــى يشــــتمل 
. للمســـــتخدم بالنســـــبة حداثـــــة الأكثـــــر ا نتجـــــات

 علــى ا ســتفيد نشـاط  مســتوى علـى  الأمــر ويعتمـد 
  .ا وقع

 ا سـجلة  ا ـواد  مسـح  للمسـتخدم  النظام ويتيح
ــاريخ في ــفح، تـ ــا أو التصـ ــها بعضـ ــب إذا منـ  في رغـ

 تلــك تفعيــل  عــدم اختيــار أيضــاً يمكنــه كمــا ذلــك،
  .الخاصية

 لزيـــارات  بســـجل  يحـــتفظ  أمـــازون  أن ويـــذكر 
 أمـــــازون  وقـــــع ا شـــــاركة للصـــــفحات الشـــــخص

Amazon Associate website pages،  ويسـتخدم 
 الشخصــــي،  البحــــث  لتحســــين  ا علومــــات  تلــــك 

ــين ــتوى وتحسـ ــة الخـــدمات مسـ  طـــرف مـــن ا قدمـ
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 هـــذه إيقـــاف للمســـتفيد النظـــام ويتـــيح. أمـــازون
 احتفــاظ في رغبتــه عــدم حالــة في أيضــاً الخاصــية
 الشــــــريكة للمواقـــــع  لزياراتــــــه  بسجــــــل  النظــــــام 
  .لأمازون

ــا ــبق وممـ ــح سـ ــازون أن يتضـ ــل أمـ ــم يعمـ  كمعظـ
 رصـــــد علـــــى الإنترنـــــت، لـــــىع التجاريـــــة ا واقـــــع
  : على العمل ثم ومن ا ستفيد، عن معلومات

 ا وقــع علــى وأفعالـه  ا ســتفيد نشـاط  بــين الـربط 
 – action – to يطلبـها  الـتي  ا نتجـات  سمـات  وبـين 

item affinities ــى ؛ ــبيل فعلـ ــال، سـ ــب إذا ا ثـ  طلـ
 النظـــام فـــإن مـــا، موضـــوع في معينــا مســتخدم كتابــا

 . ا وضوع نفس في أخرى اكتب عليه يقترح

ــين الــربط ــذي ا نــتج ب ــه عــبر ال ــين ا ســتفيد عن  وب
ــه الصــلة ذات ا نتجــات  ؛ item-to-item affinities ب

 الأقـراص  قـارئ  ا سـتفيد  طلـب  إذا: ا ثـال  سبيل فعلى
 التســوق ســلة في ا نــتج ووضــع   CD Writer ا دمجــة
 أقــراص شـراء  عليـه  يعـرض  النظــام فـإن  بـه،  الخاصـة 

  .CD-R للتسجيل  بلةقا
 – user – to ومسـتخدم  مسـتخدم  بـين  الـربط 

user affinities ، بحـــث إذا: ا ثـــال ســـبيل فعلـــى 
 عليـه  يطـرح  النظـام  فـإن  معـين،  كتاب عن ا ستفيد

 لهـــم كـــان الـــذين الأشـــخاص اشـــتراها أخـــرى كتبـــا
 الكتـاب  اسـترجعوا  الـذين  أي الشـراء،  سـلوك  نفس
  .)٣٣(نفسه

ــتى ــتمكن وحــ ــتفيد يــ ــتفادة مــــن ا ســ ــن الاســ  مــ
ــي البحــــث خصــــائص ــه أمــــازون، في الشخصــ  فإنــ

 ا وقــع، علــى account حســاب إنشــاء عليــه يتحــتم
ــجيل ــدخول وتســ ــازون إلى login الــ ــتخدام أمــ  باســ

  ).١٠رقم  الشكل( الحساب ذلك

 

 )١٠(رقم  الشكل
  من ا ستفيد الدخولأمازون يطلب تسجيل  موقع

 مــازونأ في ا ســتفيد  عـن  ا علومــات رصــد ويـتم 
 .ضمنية والأخرى صريحة إحداهما :بطريقتين

 ا سـتفيد  عـن  صـريحة  بطريقـة  ا علومات جمع) ١
 ا ســتفيد يقــدمها الــتي ا علومــات ذلــك ومــن :نفســه
 تحديـد  أو ،account بـه  خـاص  حسـاب  إنشـاء  عند

ــه  ا قدمــة الاســتبانات مــلء عنــد أو ،profile سمات
 أو ،wish lists الأمنيـــات قـــوائم أو أمـــازون، مـــن
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 بإعطائهــا  الســلع  تقيــيم  عنــد  أو الهــدايا،  تســجيل 
 بمناســبات التــذكير بضــبط أو معينــا، rate تقــديرا

 يقـدمها  مختلفـة  معلومـات  وهنـاك . معينـة  شخصية
 ورقم وعنوانه، اسمه،: بينها من للنظام، ا ستفيد
 بطاقـة  عـن  ومعلومـات  الإلكتـروني،  وبريده هاتفه،

ــه، الخاصــة الائتمــان  الأشــخاص نعــ ومعلومــات ب
ــذين ــل الـــ ــيهم يرســـ ــتريات، إلـــ ــهم، مشـــ  وعناوينـــ

 وغـــير ـــم، الخاصـــة الإلكتـــروني البريـــد وعنـــاوين
  . ا علومات من ذلك
 من تدخل دون ضمنية بطريقة ا علومات جمع) ٢

 للحصول الكوكيز ا وقع يستخدم حيث :ا ستفيد
 موقـع  علـى  ا سـتفيد  نشاطات عن معلومات على

ــازون، ــع أو أمـ ــتي ا واقـ ــدم الـ ــدمات تقـ ــة خـ  نيابـ
  .عنها

 مــن  النظــام تمكــين  رفــض ا ســتفيد  ويســتطيع
 الخـاص  الحاسـب  جهـاز  علـى  الكـوكيز  ملـف  تحميل

ــه، ــة هــذه وفي ب ــه يكــون لــن الحال   الاســتفادة بإمكان
: مثل ا وقع يمنحها التي الشخصية الخصائص من

 والحصــول التســوق، ســلة في ا ــواد تخــزين إمكانيــة
ــه، لائمــــــةا  بــــــا واد توصــــــيات علــــــى  لاهتماماتــــ

ــول ــى والحصــ ــات علــ ــابع ذات إعلانــ ــي طــ . شخصــ
 مــن يــتمكن لــن ا ســتفيد ذلــك، فــإن إلى وبالإضــافة
 تتطلــب الــتي أمــازون وســلع خــدمات علــى الحصــول
  .ا وقع إلى الدخول تسجيل

 آليـة  بطريقـة  مختلفـة  معلومات أمازون ويجمع
 IP address الإنترنـت  بروتوكـول  عنـوان : بينها من

 العميــــل الكمبيــــوتر لاتصــــال ا ســــتفيد العنــــوان(
ــت ــات ،)بالإنترنــ ــوج وبيانــ ــع إلى login الولــ  ا وقــ

ــوان( ــد عنـــ ــروني، البريـــ ــة الإلكتـــ ــرور وكلمـــ  ،)ا ـــ
ــات ــوتر ومعلومـ ــال الكمبيـ ــوع( والاتصـ ــفح نـ  ا تصـ
 ال وأنــواع ا نطقــة، توقيــت وإعــدادات والنســخة،
plug in التشــغيل، ونظــام ونســخها، للمتصــفح 

 شـــــراؤه،  يـــــتم  ومـــــا  ، platform العمـــــل  وبيئـــــة 
 مـــــن إليهـــــا الوصــــول  يـــــتم الـــــتي URL وعنــــاوين 

 تلـــــــك إلى الوصـــــــول ووقـــــــت وتـــــــاريخ أمــــــازون، 
ــتي وا نتجـــــــات العنـــــــاوين،  ا ســـــــتفيد قـــــــام الـــــ
  ). عنها البحث أو باستعراضها

 علــى ا ســتفيد نشــاطات رصــد إلى وبالإضــافة
 بطريقـــة يرصـــد مـــا غالبـــاً النظـــام فـــإن ا تصـــفح،

 بريـد  يصـله  عنـدما  ا سـتفيد  عـن  معلومـات  ضمنية
ــث أمـــازون، مـــن إلكتـــروني  مـــا ا وقـــع يســـتقبل حيـ

ــتي الرســالة بفــتح قــام ا ســتفيد أن يؤكــد  وصــلته ال
ــن ــازون، مـ ــك أمـ ــب وذلـ ــال لتجنـ ــائل إرسـ ــير رسـ  غـ

 نموذجــا١١ رقــم الشــكل ويوضــح( للعمــلاء ضــرورية
ــروني البريــد إلى وصــلت أمــازون مــن لرســالة  الإلكت
 توصــية الرسـالة  تضــمنت ثحي ـ بالباحثــة، الخـاص 
 نفــس لــديهم آخــرون أشــخاص بشــرائه قــام بكتــاب

  .)للباحثة الشرائي السلوك
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 )١١(رقم  الشكل
  نموذج لرسالة من أمازون على البريد الإلكتروني للباحثة

 :الرسالة في ورد ما تفاصيل يأتي وفيما
Dear Amazon.com Customer,  
We've noticed that customers who have 

purchased or rated books by Robert R. 
Korfhage have also purchased Reading and 
Writing the Electronic Book (Synthesis 
Lectures on Information Concepts, 
Retrieval, and Services) by Catherine C. 
Marshall. For this reason, you might like to 
know that Reading and Writing the 
Electronic Book (Synthesis Lectures on 
Information Concepts, Retrieval, and 
Services) will be released on February 15, 
2009.  You can pre-order yours by follow-
ing the link below.  

 Reading and Writing the Electronic Book 
(Synthesis Lectures on Information 
Concepts, Retrieval, and Services)  
Catherine C. Marshall  

Price: $35.00 

Release Date: February 15, 2009 

 

  More to Explore 

• See more in New & Used Textbooks 
> Humanities > Library & Information 
Science  

• See more in Nonfiction > Social 
Sciences > Library & Information 
Science > General  

• See more in Reference > General  
• More New Releases  
• Top Sellers  
• Recommended for You  

Sincerely, 

Amazon.com 
http://amazon.com  

We hope you found this message to be 

useful. However, if you'd rather not 

receive future e-mails of this sort from 

Amazon.com, please opt-out here.  

Please note that product prices and 

availability are limited time offers and are 

subject to change. Prices and availability 

were accurate at the time this newsletter 

http://amazon.com
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was sent; however, they may differ from 

those you see when you visit Amazon.com.  

(c) 2009 Amazon.com, Inc. or its 

affiliates. All rights reserved. Amazon, 

Amazon.com and the Amazon.com logo 

and 1-Click are registered trademarks of 

Amazon.com, Inc. or its affiliates.  

Amazon.com, 1200 12th Ave. S., Suite 

1200, Seattle, WA 98144-2734.  

Reference 11221400 

Please note that this message was sent 

to the following e-mail address: 

fbamofleh@yahoo.com 

وقد يستخدم أمازون بعض البرمجيات مثـل جافـا   
لقيــاس وجمــع معلومــات عــن       JavaScriptســكريبت  

 علــى ا وقـع؛ بمــا في ذلــك وقــت  ىالجلسـات الــتي تجــر 
ــات،    ــل ا علومـ ــاء تحميـ ــفحات، وأخطـ ــتجابة الصـ اسـ
ــة، ومعلومــات      ــارة ا ســتفيد لصــفحات معين وطــول زي

مثــل الضــغط  (حــول تفاعــل ا ســتفيد مــع الصــفحات   
 ).scrollingعلى روابط معينة، أو لف الصفحات 

ويـــذكر أن أمـــازون يحصـــل أيضـــاً علـــى معلومـــات 
إضافية من مصادر أخرى، ويعمل على إضافتها علـى  

ــه   ا ع ومــن . لومــات الخاصــة بحســاب ا ســتفيد وسمات
ــاوين ا ســتفيدين المحدثــة مــن       ــك معلومــات عــن عن ذل

قبـــل أطـــراف ثالثـــة، حيـــث يســـتخدم أمـــازون تلـــك        
ــجلاته وإيصــــال ا شــــتريات   ا علومــــات لتصــــحيح ســ
ــتفيدين   الجديـــــدة، أو التوصـــــيات ا وجهـــــة إلى ا ســـ

هــــذا إلى  . ةـاوين الحديثـــــة علــــى العنـــــة فعالـــــبطريقــــ
-account infor  جانــب معلومــات حســاب ا ســتخدم

mation  ــتعراض ، ومعلومــــــات عــــــن الشــــــراء، واســــ
ــالصفح ــات مـــن ا واقـــ ــع التجاريــــ ــــ ــة ا سانـ دة الـــتي ـــ

ــ ــازون مثــ ــع أمــ ــم تعمـل  ــ  ،T- mobileو ،CD Now  :لـ
مصطلحات  وكذلك .  Macy's  و  Avon  وAT&  T و

ــتي تو   ــائج البحــث ال صــل إليهــا ا ســتفيد  البحــث، ونت
ــرك      ــتخدام محـ ــى الويـــب باسـ ــث علـ ــلال البحـ ــن خـ مـ

a9.com ومعلومـــــات عـــــن بطاقـــــات الائتمـــــان مـــــن ،
مكاتب الائتمـان، وهـي معلومـات تسـاعد علـى تجنـب       
ــة       ــدمات ماليـ ــديم خـ ــى تقـ ــاعد علـ ــا تسـ ــداع، كمـ الخـ

  .  )٣٤(ائتمانية لبعض العملاء
 حمایة الخصوصیة في نظم المعلومات ●

:  
لومات مجـال الدراسـة للمسـتفيدين    تقدم نظم ا ع

قدراً من الضمانات لحماية الخصوصية؛ فعلى سـبيل  
تشير قاعـدة بيانـات إيريـك علـى موقـع تسـجيل       : ا ثال

بيانــات ا ســتفيد إلى أــا لا تتــيح البريــد الإلكتــروني      
  .الخاص با ستفيد لأي طرف ثالث

أمــا جوجــل فيتــيح للمســتخدم الإيقــاف ا ؤقــت   
ــتي يرغـــب  لخاصـــية تـــاريخ ا لويـــب، في الحـــالات الـ

mailto:fbamofleh@yahoo.com
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. فيها في إجراء بحث لا يريد رصده في تاريخ الويب
ــغط علـــى خيـــار الإيقـــاف ا ؤقـــت    ــك بالضـ ويـــتم ذلـ

pause  وبالتالي لن يرصد النظام أي معلومـات إلا ،
ولا يقتصر الأمـر علـى   . Resumeبعد الضغط على 

ذلك،  بل يمكن إزالة أي معلومات من تـاريخ الويـب   
  . غب ا ستفيد في ذلكعندما ير

لا يســــــتخدم إلا " تــــــاريخ الويــــــب"كــــــذلك فــــــإن 
بالـــدخول إلى النظـــام باســـتخدام البريـــد الإلكتـــروني 
وكلمة ا رور، وبذلك فـإن موقـع جوجـل يشـير إلى أن     
ا ســتفيد يســتطيع المحافظــة علــى خصوصــيته طا ــا 

  ويـــذكر أن  . ا في تلـــك البيانـــات  أنـــه لا يشـــارك أحـــد
أن يتم حفظ كل ا علومـات   جوجل تضمن للمستخدم

  .الشخصية ا تعلقة به بأمان على خوادمه
أما موقع أمازون فيؤكد أنـه لا يقـدم أو يبيـع أي    
ــث؛ ســواء     معلومــات عــن ا ســتفيدين إلى طــرف ثال
ــد     ــه قـ ــه يشـــير إلى أنـ ــك، ولكنـ للإعـــلان أو لغـــير ذلـ

ا نيابة عـن  يبعث إلى العملاء رسائل تتضمن عروض
يعطــي هــؤلاء التجــار أسمــاء  تجــار آخــرين، دون أن 

ويمكـــــــن . وعنــــــاوين ا ســـــــتفيدين مــــــن خدماتـــــــه  
ــث لا يــــتم   للمســــتفيدين أن يضــــبطوا النظــــام بحيــ

  .إرسال هذه الرسائل إليهم
ــق   وإلى جانــــب مــــا ســــبق فــــإن للمســــتفيد مطلــ
الحريـة في إيقـاف عمـل خاصـية البحـث الشخصـي       

وعدم تفعيلها، وذلك بعدم تسجيل الـدخول إلى أي  
قـــــع، والاكتفــــاء بـــــإجراء البحـــــث  موقــــع مـــــن ا وا 

بالطريقة الاعتيادية دون إضفاء أي طـابع شخصـي   
  .على عملية البحث والاسترجاع

وعلــى الــرغم مــن حــرص ا واقــع ا ختلفــة علــى    
الإشارة إلى الجوانب ا تعلقة بحماية الخصوصـية،  
والتأكيد على مراعاـا، إلاّ أن هـذه القضـية تمثـل     

من وجهـة نظـر    إحدى إشكاليات البحث الشخصي
الـــبعض، فا ســـألة لـــديهم لا تتعلـــق فقـــط بإرســـال  
معلومــات إلى أطــراف أخــرى، ولكنــها تتجــاوز ذلــك  
إلى عـــدم رغبـــة الـــبعض في مراقبـــة نشـــاطاته علـــى  
ا واقــع ورصــدها مــن خــلال جمــع ا علومــات بشــكل  
ضمني، ولا سبيل للتخلص مـن ذلـك إلاّ عـن طريـق     

ــالي عــدم تفعيــل خاصــية البحــث الشخصــي، وبال    ت
  .     عدم الاستفادة منها

  :النتائج والتوصیات
باستعراض تطبيقات البحث الشخصـي في كـل   
من قاعدة بيانـات إيريـك، ومحـرك بحـث جوجـل،      

  : وموقع أمازون، نلاحظ الآتي
أن جميـع الـنظم تتطلـب علـى أقـل تقـدير إنشــاء        -١

حســاب للمســتخدم حــتى يــتمكن مــن الحصــول      
نظــام، والــتي مــن علــى ا ميــزات الــتي يمنحهــا ال
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ــث    ــي علــــى البحــ شــــأا إضــــفاء طــــابع شخصــ
  .واسترجاع ا علومات

أن بعــض الـــنظم تتطلـــب قبـــول ا ســـتفيد  لفـــات   - ٢
الكوكيز التي تسمح  بمراقبة نشـاطات ا سـتفيد   
علــى ا وقــع ورصــد معلومــات تســاعد في تقــديم     

  .عليةاالبحث الشخصي بطريقة أكثر ف
صــائص أكثــر   أن نظــم ا علومــات الــتي تقــدم خ    -٣

للبحث الشخصي تحـرص علـى جمـع معلومـات     
ــه،     ــاطاته وسماتـ ــن نشـ ــتفيد وعـ ــن ا سـ أكثـــر عـ
وبالتــالي فإــا تســتخدم آليــات متنوعــة لرصــد   

  .ا علومات سواء بطريقة صريحة أو ضمنية
ــر مــن غيرهــا      - ٤ ــة تحــرص أكث أن ا واقــع التجاري

ــي    ــث الشخصــ ــائص البحــ ــق خصــ علــــى تطبيــ
ــزات   ابف ــنح مميـــــ ــبر، وتمـــــ ــة أكـــــ ــر  عليـــــ أكثـــــ

للمستفيدين في هذا الإطـار، ولعـل ذلـك يبـدو     
ــابع    ــفاء الطـ ــرة إضـ ــاً وأن فكـ ــاً خصوصـ منطقيـ
الشخصــي علــى البحــث واســترجاع ا علومــات  
ــإن      ــذلك ف جــاءت في الأصــل مــن التســويق، وك
ــة تســتثمر معلومــات ا ســتفيد     ا واقــع التجاري
لأغـــراض تســـويقية وإعلانيـــة، ومـــن ثم فـــإن     

ل الأمــر علــى  حرصــها يكــون أكــبر علــى تســهي    
ــبر      ــة أكــ ــه بدرجــ ــق ارتباطــ ــتفيد، وتحقيــ ا ســ

  .تجارية الأن لها أهدافً؛ با وقع
أن نشــــــاطات ا ســــــتفيد يــــــتم رصــــــدها وجمــــــع   - ٥

معلومــات عنــها في محــرك بحــث جوجــل وموقــع      

ــع     ــافة إلى جمـــ ــمنية، إضـــ ــة ضـــ ــازون بطريقـــ أمـــ
معلومات صريحة عن ا سـتفيد، في حـين يقتصـر    

ــدة بيانـ ــ  ــات في قاعـ ــع ا علومـ ــى  جمـ ــك علـ ات إيريـ
  .الطريقة الصريحة

ــه يــتم توظيــف معلومــات تــاريخ تصــفح ا وقــع        - ٦ أن
  د تساعد ـات عن ا ستفيــى معلومــول علــللحص

ــائج البحــث والتوصــيات      ــنظم علــى تحســين نت      ال
التي تقدمها للمستفيدين، وذلك علـى اعتبـار أن   
تاريخ التصـفح يمثـل أحـد ا صـادر الشـائعة الـتي       

  .لها اشتقاق اهتمامات ا ستفيديتم من خلا
  : وفي ضوء ما سبق توصي الباحثة بالآتي

أن تستفيد نظم الاسـترجاع العربيـة مـن تطبيقـات      - ١
ــا   ــي، وتتيحهـــــا علـــــى مواقعهـــ ــث الشخصـــ البحـــ

  .لتحسين مستوى البحث والاسترجاع فيها
أن يتم تجنب استخدام أسـلوب البحـث الشخصـي      - ٢

ــبغة مــــن قبــــل العــــاملين في ا ؤسســــات ذا  ت الصــ
الأمنيـــة، والـــتي تعتـــبر ســـرية ا علومـــات الخاصـــة 

  . با ستفيد قضية جوهرية بالنسبة إليها
أن تلتزم جميع ا واقع الـتي تتـيح إمكانيـة البحـث      - ٣

الشخصــــــي بتعريــــــف ا ســــــتفيدين بالجوانــــــب  
ا تعلقة بالخصوصية علـى نحـو واضـح وصـريح،     
بحيـــث توضـــح لهـــم طبيعـــة ا علومـــات الـــتي يـــتم  

عنـــهم، وكيفيـــة اســـتخدامها مـــن قبــــل      جمعهـــا 
  .ا وقع 
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أن يتم إجراء دراسة حول تطبيـق أسـلوب البحـث     - ٤
الشخصي في نظم استرجاع ا علومـات العربيـة،   

  . عرفة مدى الاستفادة منه في تلك النظم
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